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Ce formulaire doit étre soumis électroniquement. Il sera traité 9 Service public de Wallonie
par I'administration renseignée ci-contre :

L’es questions que VOus vous posez trouvent probablement professionnelle
réponse dans la notice explicative.

En cas de difficulté, vous pouvez consulter le site internet
http://emploi.wallonie.be

Economie, Emploi, Recherche
Département de I'Emploi et de la Formation

Direction de I'Emploi et des Permis de travail

ou joindre une des personnes de contact.

Place de la Wallonie, 1 (Batiment I, 4éme étage)

5100 Jambes
Direction de I'Emploi et des Permis de travail
Site internet : http://emploi.wallonie.be
Personnes de contact
Mme Isabelle THOMAS, Attachée M. Steve MARTELEUR, Assistant (paiements)
Tél : 081334278 Tél : 081 3343 59
E-mail : isabelle.thomas@spw.wallonie.be E-mail : _steve.marteleur@spw.wallonie.be
M. Geoffrey LECOMTE, Attaché M. Aurélien JONETTE, Attaché
Tél : 081 3343 44 Tél : 081 3343 65
E-mail : geoffrey.lecomte@spw.wallonie.be E-mail : aurelien.jonette@spw.wallonie.be
Agence de Développement local
' - - y
Rapport d'activité
Objet

L'agence de développement local (ADL) est un outil a la disposition des communes de maximum 40.000 habitants destiné a faire
émerger, dans le cadre d'un partenariat avec tous les acteurs locaux, des projets potentiellement créateurs d'activité économique et
d'emplois.

Sur base d'un partenariat de développement local rassemblant secteur public, secteur privé et monde associatif, les agents de
développement ont pour mission premiére d'impulser et de soutenir des projets porteurs en termes de création d'activités économiques
et/ou d'emplois durables.

Une subvention annuelle peut étre accordée a I'ADL par le Service public de Wallonie pour couvrir partiellement ses frais de
fonctionnement et la rémunération de deux agents (un agent de niveau A et un agent de niveau B ou C). Pour obtenir cette subvention,
I'ADL doit étre agréée par la Région. L'agrément est d'abord accordé par une commission pour une période de trois ans, renouvelable
tous les 6 ans.

L'octroi de I'agrément implique un certain nombre d'obligations :

e la forme juridique d'une ADL sera, au choix, une asbl, une régie communale autonome ou une régie communale ordinaire
(uniqguement pour les expériences pilotes) ;

e le respect des missions dévolues a une ADL (voir le décret a ce sujet) ;

¢ une participation financiére de la commune ou d'autres partenaires locaux au fonctionnement de I'ADL équivalent a 30% au moins
de la subvention régionale ;

« l'engagement, par la commune, d'au moins deux agents pour I'agence : un de niveau universitaire, I'autre de niveau gradué ou
secondaire supérieur ;

e élaborer un plan stratégique selon les modalités ;

o laremise annuelle a I'administration d'un rapport sur les projets de I'ADL et les actions concrétes accomplies au cours de l'année.

Un canevas de ce rapport est proposé ci-dessous ;

l'inscription des agents de I'ADL dans un processus de formation continue ;

la réalisation par I'ADL d'actions de développement local non assurées par des opérateurs existants ;

le développement d'actions cohérentes par rapport a la politique régionale ;

la recherche de possibilités de rationalisation des structures de fonctionnement entre les dispositifs d'actions locales ;

la prise en compte, dans les actions entreprises par I'ADL, du principe d'égalité des chances.

Réglementation

1

Base Iégale1 :

Les textes coordonnés peuvent étre consultés sur le site Wallex contenant la banque de données juridiques de la Région wallonne (http://wallex.wallonie.be).
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Décret wallon du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et a I'octroi de subventions aux agences de développement local modifié en dernier
lieu par le décret du 13 décembre 2017 et par I'Arrété du Gouvernement wallon du 30 janvier 2014. .

Arrété du Gouvernement wallon du 15 février 2007 portant exécution du décret du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et a l'octroi de
subventions aux agences de développement local.
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1. Coordonnées de L'Agence de Développement local (ADL)

1.1. Identification de I'’ADL

Dénomination
Agence de Dével oppenent Local de Vielsalm

Forme juridique

X Régie communale
Xl autonome
[J ordinaire (uniquement si votre commune a bénéficié d'une subvention en tant que projet pilote d'ADL)
Numeéro d'entreprise

0501. 86/1. 8/6/5

[JASBL
Numeéro d'entreprise

05/01. 86/1. 865

1.2. Adresse du siége social

Rue Numéro Boite
Rue de | ' Hbtel -de-Ville 5

Code postal  Localité

6690 Vi el sal m

Téléphone Téléphone Fax

08|0)/|313|. 88|08 o472/ |21 70/. 15

E-mail

adl vi el sal m@nmai | . com

1.3. Adresse du siege d'exploitation

L'adresse du siége d'exploitation est-elle la méme que I'adresse du siége social ?
[J Oui
X Non
Rue Numéro Boite

des Conbattants 5
Code postal  Localité

6690 Vi el salm

Téléphone Téléphone Fax

o8/ 33./88[.|08 0472/ |12/1|. 70. 15

E-mail

adl vi el sal m@nmai | . com
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2. Ressources Humaines

2.1. Agent employé n°1

M. Nom Prénom
X Mme Del acol l ette Nat hal i e

Niveau de l'agent
X Niveau A - universitaire
[J Niveau B - graduat
0 Niveau C - secondaire
Statut
[ Statutaire
O CDD
X CDI
Régime de travail
X Temps plein
I Temps partiel
Précisez
[14/5 J1/2 [13/4 J1/3 [J autre
Date d'entrée Date de sortie

05/ 11/ |2/012 / /

Est-ce un agent communal mis a disposition?

[J Qui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?

[J Qui
Identification du remplagant
M. Nom Prénom
JMme

Niveau du remplagant

[J Niveau A - universitaire
[J Niveau B - graduat

0 Niveau C - secondaire

X Non

2.2. Agent employé n°2

O M. Nom Prénom
X Mme Gat hel i er Sar ah

Niveau de l'agent
[J Niveau A - universitaire
X Niveau B - graduat
[J Niveau C - secondaire
Statut
[ Statutaire
JCDD
X CDI
Régime de travail
X Temps plein
[J Temps partiel
Précisez
J4/5 01/2 J3/4 01/3 [ autre
Date d'entrée Date de sortie

01/06/2/012/0 / /
Est-ce un agent communal mis a disposition?

O Oui
X Non
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A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?

(1 Oui
Identification du remplagant
M. Nom Prénom
X Mme

Niveau du remplacant

[J Niveau A - universitaire
Niveau B - graduat

[J Niveau C - secondaire

X Non

3. Instances dirigeantes et participatives de I'ADL

3.1. Instance n°1
Nom de l'instance
‘Conité de pilotage
Réle de l'instance

Il a pris en charge la définition des axes de dével oppenent prioritaires lors
de | ' élaboration du projet et de |a préparation de |a demande d' agrénent et du
renouvel | enent d' agrénent.

Membres de l'instance :

envi ronnenent

‘ Nom ‘ Prénom ‘Secteur d'activité ‘
T wilem Jean- O aude ‘écononique ‘
2 Ledent Phi | i ppe ‘écononique ‘
3 christophe Pierre écononi que,
touristique et
associatif
4 Deblire Eie écononi que,
social et public
5  Colson Isabelle ‘social ‘
6 Noal Jean- d aude ‘social ‘
7 Zitella Pascal ‘social ‘
8  Rouche ‘Anne- Fr angoi se ‘culturel
9 IPerilleux Phil i ppe soci al |
10 Prevost Eliane ‘social ‘
M Rion ‘Frangoi s ‘public ‘
12 ‘Nhrc ‘Philippe touristiqug -
cadre de vie -
envi ronnenent
13 ‘Lanbert ‘Sanuel ‘culturel
14 Heyden St éphani e ‘public ‘
15 ‘Rondeux ‘Jacques cadre de vie-
|

16 ‘oOunson ‘M chel ‘éconor’ri que
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17 Evrard aivier écononi que

18 Bodson M chem économ que

19 Hur debi se Phi | i ppe écononi que

20 Boul anger Mreille écononi que

21 Huet Sébasti en éconon que

22 very Sandr a soci a

23 Verrecas Sandr a soci al

24 Fetten Phi | i ppe soci a

25 | pubois Ar naud touristique

26 Legros Charl es cul ture

27 | Noel Mari e- O aude culture

28  |Mmsson Anne- Cat heri ne culture

29 JankowsKki
30 Paquay
31 'wilem
32 Jeusette
33 Her man
34 Lanberty

35 vuegen

36 Gat hel i er

3.2. Instance n°2
Nom de l'instance
Consei |l d' Adm nistration
Roéle de l'instance

Ses nissions sont |es suivantes :
- Approbation des objectifs annuels,

- Passation des contrats et

Syl vie
Anne- Cat heri ne
Thi baul t

Mar c

Phi i ppe

Maryl éne

Yves

Sar ah

touristique

public
public
public
public

cadre de vie et
envi r onnenment

cadre de vie et
envi r onnenent

cadre de vie et
envi r onnenent

des plans d' actions annuels et des conptes de |'ADL
- Nom nation et révocation des nmenbres du personne

mar chés publics
- Passation de contrats de |ocation

- Approbation des rapports d' activités

Membres de l'instance :

Nom
1 Deblire
2 Masson
3 Wl lem

Prénom
Elie

Anne- Cat heri ne

Thi baul t

Secteur d'activité

mandat ai r e
politique

mandat ai r e
politique

nmandat ai r e
politique
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4 Her man Phi | i ppe mandat ai r e
politique

5 Heyden St éphani e mandat ai r e
politique

6 Wanet Anne mandat ai r e
politique

7 Rondeux Jacques sect eur
forestier

8 Chri st ophe Pierre commer cant et
admi ni strateur
du SI

9 Lanberty Maryl éne commercante et
productrice

10 Jankowski (observatrice) Syl vi e nmai son du
touri sne

11 Col son (observateur) Francoi s i ndépendant

12 Vuegen (observateur) Yves i ndépendant,
sect eur

touristique

13 'Noél (observateur) St any agent FRW

3.3. Instance n°3
Nom de l'instance
Bureau exécuti f
Roéle de l'instance

Il est chargé de la gestion journaliéere, de |la représentation quant a cette gestion, de
| ' exécution des décisions du Conseil d' Administration ainsi que de |'exercice du pouvoir
dél égué par | e Conseil d' Administration.

Membres de l'instance :

Nom Prénom Secteur d'activité

1 Deblire Elie mandat ai r e
politique

2 Wllem Thi baul t nmandat ai r e
politique

3 Chri st ophe Pierre conmer ¢cant et
adni ni strateur
du SI

4 Jankowski (observatrice) Syl vi e Mai son du
Touri sne

3.4. Instance n°4
Nom de l'instance
Col | ege des Conmi ssaires
Roéle de l'instance
Il est chargé du contrdle de la situation financiére et des conptes annuels de |'ADL.

Membres de l'instance :
Nom Prénom Secteur d'activité
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1 Essahel i Hani ne révi seur
d entreprise

2 Gennen Jacques mandat ai r e
politique

3 Ger ar dy Phi |i ppe mandat ai r e
politique

3.5. Instance n°5

Nom de l'instance

Assenbl ée général e

Réle de l'instance

C est |le Conseil renplit e rdle d Assenbl ée général e.

Membres de l'instance :

10

11

12

13

14

15

approuve | es conptes et

Nom
Deblire

Wl Il em

Masson

Jeusette

Ger ar dy

Col | as

Renmcl e

Fabry

Dr ehsen

Her man

Kl ei n

Gennen

Heyden

Boul angé

Derochette

le plan d' entreprise une fois par an

Prénom
Elie

Thi baul t

Anne- Cat heri ne

Mar c

Phi | i ppe

Mari e- Francgoi se

Joseph

Domi ni que

Ni col as

Phi i ppe

Anne

Jacques

St éphani e

Andr é

Secteur d'activité

mandat ai r e
politique

nmandat ai r e
politique

mandat ai re
politique

nmandat ai re
politique

mandat ai r e
politique

mandat ai r e
politique

mandat ai r e
politique

nmandat ai r e
politique

mandat ai re
politique

nmandat ai re
politique

mandat ai r e
politique

mandat ai r e
politique

mandat ai r e
politique

nmandat ai re
politique

mandat ai re
politique
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16 Maka Sybille nmandat ai r e
politique

17 'Rion Francoi s mandat ai r e
politique

18 Désert Cat heri ne nmandat ai re
politique

19 wanet Anne mandat ai r e
politique

200 Mdre Her vé mandat ai r e

politique

4. Partenariat

Pour chacun des secteurs, sélectionnez les partenaires avec lesquels vous avez mené des actions dans le

courant de I'année.
Tourisme
X] Maison du Tourisme
[ Office du Tourisme
X Syndicat d'initiatives
0 GAL
] Parc naturel
] Contrat riviére
X CGT
] Province
0 SPW
X Autres

Précisez

radi o | ocal e (Pep's radio)

Création d'activité
X Sowalfin
X Association de commergants
[1 Groupement d'entreprises
X SAACE
X Chambre de commerce
X UCM
1 Guichet
1 Province
X SPW
1 Intercommunales de développement
X Autres
Précisez

ensei gnenent de pronotion soci¢

ADL (hors inter ADL)
Nom

Emploi
X1 Maison de I'emploi
X MIRE
C1CISP
10ISP
X FOREM
X Instances de bassin (IBFE)
X1 CPAS
CJALE
X PCS
X Province
C1SPW
X Autres
Précisez

ensei gnement de pronotion soci ¢

Agriculture/Transition
1 GAL
(1 Parc naturel
OO FRW
X SPW
X CLDR
1 Province
X Autres
Précisez

Her bori steri e Bi ogem -

ADL d' Houffalize-La Roche dans le cadre de | a soirée e-procur

conf érer
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5. Définition des priorités

5.1. Quelles sont les priorités retenues par ces acteurs locaux ?

Listez ci-dessous les différentes priorités retenues par les acteurs locaux.
Vous devrez ensuite décliner chacune de ces priorités en objectifs et actions.

Intitulé \

‘Sti nmul er et soutenir | e commerce | ocal

‘Sout enir les entreprises et favoriser la création d activités et d enplois

A 0N A Z

Val oriser les produits |ocaux, équitables et |les ressources forestiéres de |la

‘Sout enir et développer |le potentiel touristique du territoire ‘
conmune

Vous devez joindre en annexe le tableau récapitulatif reprenant vos différents objectifs et actions ainsi que leur statut en
sortant de ce formulaire.
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5.2. Fixation des objectifs et des actions

|5.2.1. Priorité 1]

1

Stimuler et soutenir le commerce local

5.2.1.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :

NO
1

Intitulé

Dével opper et soutenir la visibilité des conmerces
| ocaux tout au long de |a période d' agrénent

2 soutenir | " organi sation d' au noins trois actions de
val ori sati on des conmerces par an

3 Dici 2022, dynami ser le centre de Vielsalmvia le
renforcenent des opérations et structures existantes

4 Dével opper | es conpétences des conmercants par des
formations ci bl ées organi sées annuel | enent

5 Dpici 2022, augnenter |le nonbre de commercants inpliqués
dans |'association de comercants et dans |es actions
commer ¢cant es

Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné

T Action 2 -Réaliser et rel ayer des articles 1
val orisant |les spécificités des conmerces
sur | es réseaux sociaux

2 Action 3 - aider les commer cants pour 2
| " organi sation de | a braderie

3 Action 4 - Soutenir les conmmrer cant s pour 2
les fétes de fin d année

4 Action 5 - aider les conmer cants pour 2
| " organi sation du weekend du client

S Action 6 - Assurer la pronotion et le 3
soutien | ogistique des actions conme Noé
sur Salm Journée du Lac, Food and Fun
Festival ou |l e Beau Vél o de Rave

6 Action 7 - Pronmouvoir la prine a la 3
réhabilitation de cellules vides et
encadrer |es demandeurs

7 Action 8 - organi ser des formations dans |le 4
domaine digita

8

Action 9 - Sonder |es comerc¢ants pour 4
déterm ner |les thémati ques de formations

souhai t ées et organi ser au noins une

nouvel l e fornmation

Statut
En cours

Term né

En cours

En cours

Termi né

Ter m née

Ter m née

Ter m née

Ter m née

Ter m née

En cours

En cours

Ter m née

Statut
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9 Action 10 - Stinmuler les comerces des ) Ter m nee

vill ages (Grand-Halleux, Petit-Thier
Hébronval , Regné, Bihain, |a Baraque de

Fraiture) a s'inpliquer dans |es actions
conmer ¢ant es

10 'Action 11 - Fédérer Ies commer ¢ants au sein S) Ter m nee
de |'association des conmercgants

5.2.1.1.1. Action n°1 - Action 2 -Réaliser et relayer des articles valorisant les spécificités des commerces sur les
réseaux sociaux

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

A | heure actuelle, il est inportant d étre visible sur internet pour attirer des
nouveaux clients. Il ne s’agit plus de continuer come dans |l e passé a faire de |a pub
excl usi venent dans |la presse locale. Si |les conmercants de Vielsalml’'ont bien conpris,
trés peu sont a |’'aise avec cette pratique. En effet, de nonbreux comrercants sal m ens
sont relativenment agés et en fin de carriére. Ils ne connai ssent pas toujours bien et
ne maitrisent pas toujours |les nouvelles fornes de pronotion. Quant aux plus jeunes,
ils ont souvent peu de tenps pour se consacrer a la pronotion et a la visibilité de

| eur comrerce. L' ADL souhaite | es acconpagner dans |la pronotion de |eurs comrerces via
| es canaux digitaux. Il est inportant de nultiplier les différents nodes de publicité
pour atteindre un grand nonbre de clients potentiels. On parle beaucoup d' un retour

au conmerce de proxinité face aux grandes ensei gnes ou gal eri es comercantes, ainsi
gu'a internet. Pour faire face a cette concurrence, |es comercants de Viel sal m devront
convaincre les clients de |’ avantage de consomer |local et nettre en avant les qualités
d’ un conmerce de proximté. Trés active sur |es réseaux sociaux, |’ ADL est suivie

par plus de 4.000 personnes et géere plusieurs pages |iées a |’ activité écononm que de

Vi el sal mdont | a page Vielsalm Commerce (plus de 2.000 abonnés). Cette page relaie les
i nfornmati ons qui concernent |es conmrercants de |a conmune telles que |eurs pronotions
du nmonment, les fernmetures exceptionnelles, |es concours...L’objectif de cette action

est de présenter, conmerce par conmerce, les spécificités qui font leurs différences

et leurs forces. Les articles rédigés par |’ ADL en col | aboration avec | e conmer¢cant
pernettront de nettre |’ accent sur des petits détails, sur |'histoire du comerce et
sur les produits vendus. Afin d attirer des nouveaux clients et/ou de rappeler que les
comerces | ocaux ont du potentiel

Partenaires de I'action

Les comercgants : ils conmmuniqueront a |’ ADL les informations nécessaires a |la rédaction
d’ un bon article. Ceux qui sont actifs sur |es réseaux sociaux pourront égal emrent
relayer les articles.
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La Conmune : via son service conmunication pourra relayer les articles pour une plus

grande diffusion
Le réseau de |’ ADL (associations |ocal es, indépendants, radio |ocale.) : pourront
égal ement relayer les articles

Indicateurs

Nonbres d' articles réalisés et relayés : 500

- concours "féte du comerce salmen" : 53 photos ont été postées sur |a page

- Calendrier de |'avent : 24 publications réalisées sur le nmois - neilleure publication

6837 vues - 146 partages - 354 "j'aine"

Résultat atteint

En 2022, |'ADL via |la page facebook et |'instagram "Viel salm Comerce" a quotidi ennenent
rel ayé des publications de comrercants sal m ens. Ponctuellenent |'ADL crée des articles
pour des occasi ons spécial es : concours, nouveaux conmercants, déménagement, actions
commerci al es conmunes. .. Par exenple, durant le mois de décenmbre, une action spéciale

a été nise en place sous la forne d un calendrier de |'avent. Chaque jour entre le ler
décenbre et le 24, un commercant différent était ms en avant. La publication contenait
chaque fois une photo du conmercant présentant une idée cadeau, une présentation du
commerce, une breéve description de |'idée cadeau et une anecdote. Dans chaque texte de
présentation, |es pages facebook et/ou instagram du conmerce étaient indiquées afin de
rediriger le lecteur. cette action a eu un beau succes.

Autre exenple : suite au concours des conmercants, le tirage au sort des gagnant s'est
fait en vidéo chez |les commercants et a été partagé sur facebook

Obstacles rencontrés (facultatif)

la réalisation de certains types de contenus peut étre chronophage (vi déos, photos de
qualité, collecte des infos auprées des commercants...).

5.2.1.1.2. Action n°2 - Action 3 - aider les commer¢ants pour I'organisation de la braderie
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

L' Associ ation des conmercants connait depuis |ongtenps des difficultés pour s’ organiser
et rassenbl er ses nmenbres autour de nménes projets, et cela nalgré les tentatives de

| " ADL d’ essayer de la structurer. Néanmpins, au fil des ans, |’ ADL s’ est attel ée

a la constitution d un réseau comrercant plus solide et meux organisé. Ainsi,

|' ADL a acconpagné |es commerc¢ants dans |'organisation d' actions telles que la
braderi e. Cependant, ce groupe de conmercants mangque encore de structure. On renarque
égal ement que ce sont essentiellement |es comrercants du centre de Viel sal met

plus particuliérement ceux du secteur du textile qui participent a |a braderie. Les
comer cants des autres secteurs et ceux des villages alentour ne s’y inpliquent pas
encore.
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Il s'agira donc pour |'ADL de poursuivre le travail d' acconpagnenent dans |’ organi sation
de cette action comrerciale. L' ADL se chargera de coordonner |es actions souhaitées

par | es conmercants, ainsi que de pronpuvoir |’événenent en | e relayant sur |es réseaux
soci aux, sur son site web et dans sa newsletter

L' ADL se tournera égal enent davantage vers |les conmercants des villages afin de |es

i mpliquer dans la nise en place de la braderie, et ainsi de renforcer |e réseau des
conmer ¢cants de | a conmune.

Partenaires de I'action

Les commercants : ils participeront de facon active aux réunions. Ceux qui sont actifs
sur | es réseaux sociaux pourront égal enent rel ayer |es évenenents.

La Conmune : via son service conmunication pourra relayer |’événenent pour une plus
grande diffusion. La Comrune se chargera aussi de la distribution du matériel (barrieres
nadar, drapeaux..) et du soutien |ogistique grace aux services techniques.

Des groupes | ocaux ou ASBL peuvent étre associ és pour |'animation

Indicateurs

Braderi e organisée : oui, nmamis sous une nouvelle forne (la féte du commerce sal m en)
Nonbre de conmercants sensibilisés : environ 140
Nonbre de conmercants associés a |'action : 51

Résultat atteint

En 2020, |'ADL a proposé aux commercants de renplacer |a braderie, qui devenait

désuéete, par une "féte du commerce salmen". Ce nouvel évenenment pernet d' associer

plus facilement | es comercants des villages. Son objectif est plus |arge aussi,
puisqu'il s'agit de valoriser les richesses économ ques du territoire. Il est donc
ouvert égal ement aux indépendants et aux artisans qui ont ainsi la possibilité de faire
connaitre leur travail a un public plus |arge.

Chaque commerce, artisan, ou indépendant participant choisit |'action qu'il propose

des réductions, une animation dans sa boutique, des portes ouvertes dans un atelier..
Toutes | es actions sont reprises sur une carte de la commune, distribuées en toute-boite
quel ques jours avant |'évenenent.

En 2022 : 51 commercants ont pris part a |I'action

En 2023: 40

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.1.3. Action n°3 - Action 4 - Soutenir les commergants pour les fétes de fin d'année
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

Les fétes de fin d année sont un noment fort a Vielsalm Avec |’organisation du marché
de Noél qui est attendu chaque année avec inpatience, on sent une effervescence se
propager dans |la commune. Les conmercants prennent part a cette anmbi ance en organi sant

| eur concours de Noél. Cette action a pour objectif d attirer des clients dans |eurs
commerces en | eur proposant de participer a un concours de type « tonbola », et pernet
de faire circuler les clients dans les commerces et les restaurants de la commune. A la
fin du concours, un tirage au sort est organisé et une di zai ne de gagnants renportent
des prix divers, ce qui contribue a donner une inmage positive et dynam que des conmerces
| ocaux.

Comme pour |’ action précédente, |’ ADL apporte une aide aux comercants au niveau de |a
coordi nation de |"action

Partenaires de I'action

Les comercgants : ils participeront de fagon active aux réunions, et proposent des idées
d actions. Ils nettent en place |’ action et proposent spontanément a leurs clients de
participer, ils offrent des cadeaux attractifs. Ceux qui sont actifs sur |es réseaux

soci aux rel aient égal enent |es évenenents.

La Commune : via son service conmmunication pourra relayer |’'évenenent pour une plus
grande diffusion. La conmune se chargera aussi de la distribution du matériel (sapins de
noél, drapeaux..) via les services techniques.

Des partenaires locaux tels que la radio |locale, |a presse, ou encore des asbl peuvent
étre associ és.

Indicateurs

Nonbre de conmercants sensibilisés : 77
Nonbre de conmercants associés a |’action : 21

Résultat atteint

En 2021, une action a été mse en place avec |es comercants. ||l s'agissait d un
concours pour |equel un dessin représentant un aninmal devait étre repéré et identifié
dans les vitrines des commercants. |l a renporté un beau succes auprés des clients.

Mal heur eusenent, peu de conmerces ont participé au regard des autres actions nenées
pendant |'année.

En 2022 : ce concours a été reconduit sous |la méne forme. 2000 bulletins de
participation ont été coll ectés.

Une action "Calendrier de |'Avent" avec des présentation d'idées cadeaux chez |es
comercants (via les réseaux soci aux) a également été nise en place.

2023 : cette année pour |'action Calendrier de |'avent, |le cadeau présenté pouvait étre
renporté. chaque publication a collecté en noyenne 200 partages.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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Pl usi eurs comercants organi saient déja une action de nani ére individuelle et ne
souhai tai ent pas |la cunuler avec une action collective.

5.2.1.1.4. Action n°4 - Action 5 - aider les commergants pour I'organisation du weekend du client
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

Depui s plusieurs années, |le Week-end du dient est |’ événenent commerc¢ant qui rassenble
I e plus grand nonmbre de conmerces participants, aussi bien au centre de Viel sal mque
dans les villages avoisinants. En effet, ¢’ est un évenenent fort apprécié par les
clients qui se voient renerci és pour leur fidélité en recevant un petit cadeau. C est
| " occasion pour |es comercants de fidéliser leur clientéle et d attirer de nouveaux
clients. Cest aussi |’'opportunité de nontrer le savoir-faire, les qualités, des
conmmerces de proximté. Pour |’ADL, il est inportant de continuer a acconpagner |es
commer gants dans |’ organi sati on du Week-end du Cient qui demande une | ogistique et
une coordi nati on assez inportantes. Les conmercants n’'ont pas souvent |e tenps ou ne
sont pas outillés pour prendre en charge tous seuls |’organisation de cet évenenent.
D autant plus que Vielsalmfait de cet événement un nonment festif avec des ani mations
nmusi cal es, des bars, et des jeux pour les enfants. L' ADL assure donc |a coordination
de cet événement et s’assure qu’'un soutien pratique et |ogistique est apporté aux
conmer ¢ant s.

Partenaires de I'action

Les commercants : ils participeront de fagon active aux réunions. |Ils s’inscriront sur
le site de |’ évenenent, prévoiront un cadeau a offrir a leurs clients. Ceux qui sont
actifs sur | es réseaux sociaux pourront égal ement relayer |es évenenents.

La Commune : | es ouvriers conmunaux sont chargés de vérifier |les hauts parleurs de
la ville et la diffusion de nusique, de distribuer |les barriéres nadar ainsi que |les
dr apeaux... Vi a son service conmmuni cati on, |’ évenenment est relayé sur |es réseaux sociaux

et le site web conmunal
Des associ ations et groupes |ocaux peuvent étre associés a |’'évenenent pour |e vol et
ani mati on.

Indicateurs

Weekend organi sée : oui
nonbre de comerces sensibilisés : environ 140
nonbre de comerces participants en 2022 : 41

Résultat atteint

Le weekend a été organi sé en 2022. Depuis 2 ans, |le nonbre de comerces participants
est en | égére bai sse. Les commercants sont en général trés satisfaits de ce weekend qui
pour certains, représente un des neilleurs chiffres de |'année.

Un groupe de jazz a déanbul é dans les rues toute |la journée du sanedi. Un bar tenu par
une brasserie locale a pris place dans la rue du Vi eux Marché pour |'occasion
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L' ADL s'est chargée de coordonner |'évenenent ainsi que de renforcer sa visibilité via
| es réseaux sociaux ou encore des contacts avec la radio |ocale.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.1.5. Action n°5 - Action 6 - Assurer la promotion et le soutien logistique des actions comme Noél sur Salm,
Journée du Lac, Food and Fun Festival ou le Beau Vélo de Ravel

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet
ACTI ON TERM NEE EN 2022

Afin de faire vivre un centre-ville, il est nécessaire de |’ aniner, de |e dynam ser

d autant plus lorsqu'il s'agit de petits centres conme Viel salm

On peut dire que Vielsalmest une conmune relativenent active quand il s’agit de nettre
a |’ honneur ses producteurs | ocaux, ses associations ou quand il faut val oriser ses

points d intéréts. La Conmune et ses acteurs, a travers différents projets, travaillent
aussi a resserrer les liens sociaux, a rassenbler les citoyens et a |les fédérer autour
de projets conmmuns. Depuis plusieurs années, Noél sur Salm |e nmarché de Noél, est
devenu un événenent incontournable pour |es salniens, c’'est un rendez-vous inportant

dans le calendrier car il pernmet de nmettre a |’ honneur des artisans, des associations

et des indépendants de la commune. Il anime le centre-ville, général ement calme a cette
péri ode de |’ année, et donne |’ occasion aux habitants de se retrouver autour d' un verre
et d’ écouter un concert d’ un groupe local. Il en va de nméne pour |es évenenents come |a

Journée du Lac, |le Food and Fun festival ainsi que des évenenents plus ponctuels comme

| e Beau Vél o de Ravel. Ce sont des nmonments de rencontres qui attirent du nonde, aussi
bien | es Sal miens que |l es habitants des conmunes voi sines. Les touristes appreécient

égal ement ce genre d évenenents car ils peuvent découvrir |'artisanat et les produits

| ocaux. Ils générent une aninmation dans le centre, dont profitent |es conmerces.

Ces événenents, coordonnés par |’ ADL ou par des partenaires (par exenple |la Miison du
Touri sne pour |a Journée du Lac), ont besoin de soutien pour aider a leur pronotion et a
| eur |ogistique. Cette aide peut étre fournie par |’ ADL, qui contribue ainsi a dynam ser
le centre et & stinmuler e comrerce | ocal

Partenaires de I'action
Le partenaire organi sateur (la Maison du Tourisnme, le Syndicat d’ Initiative.)

7

coordonne les réunions, les différents partenaires, |’ événenent en généra
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La Presse locale, la radio locale, le service Comunication de |a Conmune : participent
a la pronotion

Les associations |locales, |es producteurs |ocaux, |les artisans : participent aux
événenment s

La Conmune et son service technique : soutien |ogistique

Indicateurs

Nonbre d'actions en 2022 inpliquant |"ADL : 3 : Noél sur Salm |e Food and Fun Festival,
" Ameri can Day

Nonbre et types de partenaires :

- Noél sur Salm: 29. La Comune (Il ogistique), |la nmaison du Tourisnme et |e Syndicat

d Initiative (pronotion), plusieurs associations |ocales et groupes folkloriques,
Convention Culture (progranmation des animations), Pep's radio (pronotion).

- Food and Fun Festival : 4. Pep's radio (organisateur), La Commune (logistique), la

mai son du Tourisme et le Syndicat d' Initiative (pronotion)

- Arerican Day : 3. Le Cub Black Manba Ardenne (organi sateur), |a Conmune (I ogistique),
une associ ation locale (Let There Be rock - catering)

Type de supports pronotionnels et nonbre de diffusions :

Noél sur Sam: affiches (100), flyers (1000), progranme dans bulletin conmrunal
banderol es (4)

Les 3 actions : posts facebook diffusés par |'ADL ; affiches, flyers et banderol es

di ffusés par les partenaires

Résultat atteint

Noél sur Salma été organi sé en 2022 et a rassenbl é jusqu'a 48 exposants (arti sans,
commer cants, associations |ocales) sur la durée du marché (10 dates). Des concerts

ét ai ent égal ement proposés.

Les participants étaient satisfaits de leur participation

L' ADL a égal ement apporté son soutien a Pep's radio, dans |'organisation de son "Food

and Fun Festival". Les commercants ont notanment été invités a décorer leurs vitrine sur
| e theme Hal | oween et un concours réconpensait la plus belle vitrine.

Enfin, |'ADL est depuis 2021 partenaire d' un nouvel évenenent a Vielsalm: [|'American
Day. Il s'agit d' un rassenbl ement de véhicul es angricains coordonné par le club |oca

de Harley Davidson. L' ADL assure le lien avec | es commerces du centre et |es producteurs
| ocaux.

Pour la journée du lac, |'ADL partage ses contacts de producteurs |ocaux et artisans,
mai s ne s'est pas inpliquée davantage en 2022.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.1.6. Action n°6 - Action 7 - Promouvoir la prime a la réhabilitation de cellules vides et encadrer les
demandeurs

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

Conmre beaucoup de petites villes ou de gros villages, Vielsal mconpte un certain nonbre
de cellules vides. Pour pallier a ce probl éne et encourager |a création de nouveaux
commerces, |le Conseil comrunal a décidé d offrir une prine a la réhabilitation de 3.500
€ (selon des conditions) aux nouveaux commercants qui souhaiterai ent dével opper une
activité dans une cellule vide. Une partie de cette prine (700 €) est prise en charge
par | a Province de Luxenbourg.

L' ADL se charge de faire connaitre cette prine aux porteurs de projets et de les
informer sur les conditions a renplir. Elle I es renseigne et |es aide égal enent a
constituer | e dossier a déposer aupreées de |a Conmune.

Partenaires de I'action

La Commune : via son service comunication, elle relaie également |'infornmation. Elle
fait le suivi pour |le versement des prinmes une fois qu' elles ont été accordées par le
Col | ege conmunal .

La Province de Luxenbourg : participe a ces prines (a hauteur de 700 €)

Les SAACE, |I'’UCM I|a CCILB : acconpagnent et encadrent |es porteurs de projets

Indicateurs

Type et nonbre de comunications a propos de la prinme : |"'ADL informe directenent |es
porteurs de projet et nouveaux conmerc¢ants de la possibilité de demander cette prine.
L' ADL informe entre 10 et 20 personnes par an

Nonbre de personnes intéressées par la prime en 2023 : 9

Nonbre de denmandes : 8

Nonmbre de dossiers rentrés : 8

Nonbres de prinmes accordées / an : 7 en 2023

Résultat atteint

En 2023, 8 commerces ont rentré une demande de prine. Soit une prine a la réhabilitation
de cellules vides soit une prine a la création d un nouvel espace conmercial (créée en
2021).

Certains comerces étaient intéressés nais n'ont pas rentré de dossier car ils ne
respectaient pas les conditions d octroi (la raison |la plus fréquente : |le porteur de
projet n'était pas acconpagné par une structure d'aide ou ne pouvait pas attester d'une
expérience d au noins 5 ans en tant qu'indépendant).

En 2022, |'ADL a égal ement été chargée de constituer |e dossier pour |'appel a

candi dature du plan horizon proximté. Le dossier a été rentré en décenbre 2022.
Vielsalmfait partie des comrunes retenues pour ce projet ; les porteurs de projet qu
s'installent dans le centre de Viel sal mpeuvent désornais introduire une denmande pour |a
prime "objectif proximté". En 2023, 2 porteurs de projets ont obtenus cette prine.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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Certains porteurs de projet ne pouvant pas attester d' une expérience en tant
gu' i ndépendant ne souhaitent pas se faire acconpagner par une structure d aide a |'auto-
création d' enploi, ce qui est pourtant une des conditions d' octroi de la prine.

5.2.1.1.7. Action n°7 - Action 8 - organiser des formations dans le domaine digital
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Les comercants se rendent conpte qu'il faut aujourd' hui passer par une certaine
digitalisation afin d espérer assurer |'avenir de |eur conmerce.

Beaucoup prennent |'initiative de s'autofornmer mais se retrouvent confrontés a des
difficultés qui |es enpéchent d'évoluer comme ils | e souhaiteraient. D autres ont besoin
de |'inpul sion nécessaire pour tenter |'expérience.

L' ADL a organi sé en septenbre 2022 une formati on instagram débutant avec une partenaire
ext er ne.

Des contacts ont été pris avec |'IFAPME afin de pouvoir décentraliser les formations "
digitalisation" organi sées dans |les centres de Marche et Libranont.

En effet, |les commerc¢ants ne sont pas souvent disponibles ou enclins a faire de |ongs
dépl acenents pour se former. L'ADL remarquait toutefois une forte demande sur |le sujet.

Partenaires de I'action

formatri ce professionnelle
ADL de Houffalize - Laroche
Conmune de Manhay

Conmune de CGouvy

| FAPME

CLAC

Indicateurs

Nonbre de formati ons organi sées en 2023 : 5 x 6 H

Nonbre de partenaires : 1

Nonbre de participants formation : 40

Formati on en préparation avec |'I|FAPME :

Nonbre de personnes manifestant un intérét si une fornmation est organi sée proche de
Vielsalm: 15

Résultat atteint

Une prem ere formati on facebook et instagram débutant a été organi sée avec 10
participants ( nonbre limté, 3 personnes ont du étre refusées).

Consécutivermrent a | a demande, 2 formations " internédi aires" ont été reprogrameges en
col | aboaration avec |'I FAPME dans |le cadre du projet "Digital Wallonia" , chacune ayant
aussi acceuilli une dizaine de participants.

Une troisiéne formation sur | e théne de "canva" a égal enent été proposée a |la suite des
demandes de plusi eurs comercants ayant besoin d' aide pour |la création de contenu a
partager sur |eurs réseaux soci aux.
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Pour 2024 : une formation " avancée" est planifiée ainsi qu une formation " Prise de vue
pour |es réseaux". L'intérét des commercants pour une fornmation "débutant" va égal enent
étre rééval ué.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Le nonbre de participants a finalement été linmté par

"I FAPME et des inscriptions ont
ét é refusées.

5.2.1.1.8. Action n°8 - Action 9 - Sonder les commergants pour déterminer les thématiques de formations
souhaitées et organiser au moins une nouvelle formation

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet
ACTI ON TERM NEE EN 2022

Auj ourd’ hui, étre commercant est un véritable défi. C est pourquoi il est inmportant de
constamment se renouvel er, « se recycler » pour s’ adapter aux exigences des clients.

L' ADL peut jouer un rdle inportant a ce niveau-la en identifiant |es besoins des

commer cants et indépendants, en trouvant des ressources, et en proposant des formations
aux commercants en fonction de ces besoins. Les thémati ques des formati ons pourront
étre bien spécifiques pour les différents secteurs (ex | e néerl andai s pour |es
rest aurat eurs).

En 2022, les thématiques identifiées suite aux contacts avec |es commercants sont
suivantes : |les réseaux sociaux, |'accueil des clients en néerlandais.
Partenaires de I'action

I LLEPS - Institut d'enseignenment de pronotion sociale - Vielsalm
Mai sons du Tourisnme Haute Ardenne

Indicateurs

| es

Sondage réalisé : oui

nonbre de conmercants sondés
d' héber genents touristiques)
nonbre de réponses obtenues : 25
organi sation d' une formation : oui
Nonmbre d'inscrits a la formation : 17

Résultat atteint

environ 150 (conmercants + propriétaires et gestionnaires

En plus des formations sur la digitalisation évoquées plus haut, des cours de

néerl andai s touristiques sont organi sés a destinati on des comrercants, indépendants

et propriétaires d' hébergenent touristiques. L'ADL a travaill é en partenariat avec

"I LLEPS, une école de pronotion sociale, afin de détermner le neilleur créneau horaire
et de préciser les attentes des commercants et gestionnaires d' hébergenents. Elle a

ensuite assuré la conmunication a propos de ces formations. La nmison du Tourisne a
assuré un relai vers le secteur touristique.
En 2023 des cours d'anglais touristique ont

été organisés. L'ADL a assuré |e néne suivi
gue précédement .
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Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.1.9. Action n°9 - Action 10 - Stimuler les commerces des villages (Grand-Halleux, Petit-Thier, Hébronval,
Regné, Bihain, la Baraque de Fraiture) a s'impliquer dans les actions commergantes

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

La majorité des comerces se trouvent au centre de Viel sal mnéne. Néannoins, il existe
pl usi eurs conmerces dans les villages de |a commune et ils ont besoin de soutien, de
visibilité pour continuer leur activité. En s’inpliquant dans | es actions comercantes,
ils pourraient toucher un plus grand public et diversifier ainsi leur clientéle. Ils
pourrai ent égal enent profiter d une aide |ogistique comune et réduire les colts en
mati ére de publicité notament. L’ ADL |les stinulera donc pour qu'ils s’inpliquent dans
des actions comunes avec | es autres comrercants (concours, etc.).

Partenaires de I'action

Les comercgants déja participants aux actions: ils se feront anbassadeurs des actions
aupr és des conmercants concer nés

Les services comrmunaux : apporteront une aide |ogistique

Le Syndicat d'Initiative et la presse locale : fera la pronotion des actions

commer ci al es

Indicateurs

Nonbre de conmercants des villages contactés : 20

réuni on organi sée : oui

nonbre de conmerces des villages inpliqués : Féte du commerce salmen : 11 (sur 51) /
concours de la nobilité : 5 (sur 25 participants)

nonbre de partenaires et types de partenariats : 2. la Conmune (|l ogisique), Pep's radio
(visibilité, pronotion)

Résultat atteint
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Depuis 2020, |'ADL profite de la "féte du conmerce sal mi en" pour essayer de notiver |es

conmer ces des villages a participer aux actions. En 2022, 11 commerces des vill ages

ont participé a cette action. |le succes est cependant un peu nmitigé car on constate
davant age de retonbées pour |es commerces situés en centre-ville que pour |es conmerces
excentrés.

L' ADL réfl échit égal enent |es actions commercants de nmani ére a inpliquer |es commerces
des villages. En 2022, |'organisation d' un concours durant |a senaine de la nobilité

a été proposé en collaboration avec |a Conmune. Tous les clients qui utilisaient |a
nobi | ité douce pour se rendre dans un conmerce avait |la possibilité de participer. L' ADL

a sensibilisé en particulier les conmerces des villages a cette action

Obstacles rencontrés (facultatif)

Les commerces des villages ont noins de retonbées des actions conmunes que | es conmerces
du centre, ce qui les dénotive un peu

5.2.1.1.10. Action n°10 - Action 11 - Fédérer les commercgants au sein de I'association des commercgants
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

L' associ ation des conmercants était peu structurée au nonent de la mise en route de

" ADL.

Un travail de rencontre et de contacts a été réalisé par cette derni ére depuis décenbre
2012 afin de dével opper des liens avec et entre les commercants. L'ADL a ainsi pu
soutenir ces derniers dans plusieurs de leurs actions : actions de braderie, de fin

d' année, ou encore participation a des événements commerci aux (wekend du client, horeca
days...).

L' ADL facilite égalenent la circulation des informations destinées aux conmerc¢ants, via
courrier postal, mailing ou encore par |le biais de sa newsletter mensuelle.

Néannoi ns, |’ Association continue a connaitre des difficultés pour fédérer |les
comercants. Elle n"a toujours pas trouvé la formule qui fonctionne pour rassenbler tous
| es comercants sal mi ens autour de projets et d' actions conmmunes.

Dans | e contexte économ que actuel, il senble donc indi spensable que |I'ADL puisse
continuer a fournir cette aide de proximté aux comercants | ocaux. La demande de | a
part des commercgants est en outre inportante.

L' ADL continuera ainsi a fédérer ces derniers autour d' actions, a |es acconpagner et se
tiendra a leur disposition pour |eur apporter une aide ponctuelle, adaptée aux besoins
de chacun. Elle s'attelera a convaincre de nouveaux commercants d’intégrer |’ association

N

et aidera |les commercants a structurer cette association s'ils |le souhaitent.
Partenaires de I'action

Les commercants
La Commune peut apporter un soutien a |'association de conmercants
Des associ ations d'autres comunes peuvent ténpigner de | eur expérience, conseiller..
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Des structures comme |a CLAC ou | e SNI peuvent acconpagner |es conmercants dans |a
structuration de | eur association

Indicateurs

Nonbre de comercants sur |a Conmune : 195
Nonbre de comercants contactés pour le projet d association : 70
Partici pants aux réunions : 10

Résultat atteint

En 2022, L'ADL a organi sé une rencontre entre des représentants de la CLAC et les
comercants de Vielsalm Suite a cela, un commercant a souhaité tenter de rel ancer

une associ ation de commerc¢ants organi sée en asbl en fédérant ses coll egues. Plusieurs
réunions ont eu lieu. L'ADL s'est chargée d' assurer un relai vers |les commercants, de
les inviter de les inforner. L'ADL a participé a la prem ére réunion et a présenté |es
actions nmenées et |'aide qu'elle pouvait anener

Les commercants se sont ensuite rencontrés sans |la présence de |'ADL.

Apreés plusieurs rencontres, la décision a été prise de ne pas constituer d' Asbl car les

commer cants présents n' étaient pas préts a consacrer suffisament de tenps et d' argent a
ce projet.

Obstacles rencontrés (facultatif)
peu de commerg¢ants sont préts a investir |eur tenps dans une associati on de commerc¢ants.

5.2.1.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
T pour 2023, prompuvoir |e conmerce de proxinmté En cours
2 Arénager le centre de Vielsalmafin qu' il soit plus En cours

attractif a partir de 2024

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T Action 12 - créer un visuel et un slogan a 1 Ter m nee
diffuser via des affiches et |es réseaux
soci aux

2 Actionl3 - Réunir et soutenir les 1 En cours
conmmer cants et les artisans de | a conmune
pour construire avec eux une "féte du
commerce de proximté"

3 |Action 15 - Distribuer un Wl come Pack au 1 Term née
nouveaux habitants, incluant un répertoire
et des offres comercial es

4 Action 17 - créer et i npl ément er des 1 Ter m née
chéques- conmer ces

S Action 18 : Proposer une utilisation 2 Ter m née
pour pop-up stores ou une décoration des
vitrines vides

6 Action 19 - Mener une réflexion sur des 2 En cours

anénagenents urbains qui pernettrai ent de
"conmbl er" | es zones creuses
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5.2.1.2.1. Action n°1 - Action 12 - créer un visuel et un slogan a diffuser via des affiches et les réseaux sociaux
Pourquoi l'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

Dans | e contexte actuel, il est inportant de sensibiliser |es consommateurs a |’inpact
de leurs choix et a |’'inportance de consonmer |ocal. Dans |e donmi ne agro-alinentaire,
de plus en plus de personnes optent pour les circuits courts. Ce n’ est pas encore |le
cas dans d’ autres donmines, conmme le textile et |’ équi penent de |a personne par exenple.
Cette canpagne aurait donc pour objectif de rappeler |’'inportance de soutenir nos
commer ces | ocaux.

Créer un logo et un slogan commun pernettra égal enent aux habitants de |a commune, mais
aussi aux touristes, didentifier rapidement |les comerces de proxinité et d organiser
des actions comunes sous cette appellation.

Enfin, créer une conpagne publicitaire pour pronpuvoir tous |es commerces de proximté
va pernettre de donner une image positive du tissu conmercial salmen

L' ADL travaillera donc avec |l es comercants a la création de cette canpagne.

Partenaires de I'action

Les commercants : ils participeront activenment aux réunions et s'investiront dans |les
différents choix a faire. |Ils participeront a la diffusion du matériel pronotionne
La Comrune : via son service comunication, elle relaiera |’information

Le graphiste : proposera plusieurs |ogos et slogans

Les associations qui pronmeuvent | e comrerce |ocal (nmonnaie locale « | es Sous-Rire », les
Colibris.) : aideront a la diffusion de |a canmpagne

La presse et la radio |ocal e pourront égal ement soutenir |a canpagne et l|la diffuser

Indicateurs

Visuel créé : oui (identité visuelle)

Nonbre d'affiches distribuées : Pour |la Féte du conmerce sal nien, environ 100
Pour |e "Sal mFriday", environ 30

nonbre de partages de |a canpagne sur |es réseaux sociaux : 60

Résultat atteint

Dans le cadre de la "féte du commerce salmen", une réflexion a été entange avec une
graphiste du territoire afin de créer une identité visuelle récurrente, qui pourrait
étre reprise d' un évenenent a |'autre, avec toujours une référence au | ocal

Cette identité visuelle a été ensuite utilisée de mani ére répétée, pour plusieurs
évenenents différents, notamrent lors des éditions ultérieures de la Féte du Commerce
sal men et au norment du "black friday" pour une opération de sensibilisation appel ée le
"Sal m Fri day".

Obstacles rencontrés (facultatif)




Page 26/77
Version 01.21.01.L5.FP35

4&;%&2 Rapport d'activité d'une Agence de Développement local 2099

5.2.1.2.2. Action n°2 - Action13 - Réunir et soutenir les commergants et les artisans de la commune pour
construire avec eux une "féte du commerce de proximité"

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Dans | a nméne | ogi que que |’'action précédente, il s'agit d attirer |'attention des
consommat eurs sur |’inportance et |es avantages du comerce de proximnté.

Ceci sera fait grace a la nmise en place d une action conmune, qui pourra devenir
récurrent au néne titre que la braderie ou |l e weekend du client.

L' ADL réunira les comercants et |es épaulera dans la création et |la nmise en place de
cette nouvelle action.

Partenaires de I'action

Les comercants : ils participeront activenent aux réunions et s’'investiront dans

les différents choix a faire. |Ils seront actifs dans la mse en place de |a nouvelle
action.

La Conmune : via son service conmunication, elle relaiera |’infornmation ; via son

service technique, elle apportera un soutien |ogistique

Les associations qui promeuvent | e comrerce |ocal (rmonnaie locale « les Sous-Rire », les
Colibris.) seront sollicitées pour participer a |l’actions ; ainsi que des associations
de jeunes et de village, souvent sensibles a la question des circuits courts

Des groupes fol kloriques et d ani mation | ocaux seront aussi sollicités pour aninmer |la

j our née.

La presse locale, la radio locale relayeront |I'infornation et feront |la pronotion de

cette nouvel l e action
Indicateurs

Nonbre de partenaires et types de partenariats : 2. la Commune (Il ogistique), Pep's radio
(visibilité + concours)

nonbre de conmerces et indépendants contactés : environ 130

nonbre d' artisans contactés : 10

réuni on organi sée : oui

nonbre de participants : 51 participants a |'action en 2022

énmergence d' un nouveau projet : ou
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Résultat atteint
En 2020 a été organisée la preméere édition de la Féte du Conmerce sal m en. O gani sée

dans |'urgence et dans |'incertitude |liée aux régles sanitaires, la preméere édition a
rassenbl € 30 comerces et indépendants.
En 2021, |'ADL di sposant de davantage de tenps pour la réflexion et |a sensibilisation,

ce sont 50 participants qui ont fait vivre la Féte du Commerce sal men. En 2022,
|"action a a nouveau été mse en place et a rassenbl é 51 participants (conmercants,

i ndépendants, associations...). Les retours sur cette action sont assez positifs.

En 2023 une exposition d' artistes |ocaux dans les vitrines des comrergants et dans

une salle mse a disposition a été ajoutée a |'action. Ml heureusenent, |e succes de
|"édition 2023 a été plus nitigé (en partie en raison de la météo). Lors du débriefing,
| es comercants ont exprimé | e souhait de revoir |le concept. Une nouvelle réflexion est

donc en cours afin de trouver la fornule |a plus adéquate !
Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.2.3. Action n°3 - Action 15 - Distribuer un Welcome Pack au nouveaux habitants, incluant un répertoire et
des offres commerciales

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Il s"agit de créer un wel cone pack avec des informations, des bons de réduction, avec un
répertoire de la construction et de la rénovation ainsi qu un répertoire des comercants
et indépendants, a destination des nouveaux arrivants sur le territoire communal. En ce
qui concerne |’'ADL, |’ objectif est d' orienter ces personnes vers |les conmerces et |es

i ndépendants de | a commrune.

Partenaires de I'action
Commer ces et indépendants

Conmmmune

Indicateurs

Wl cone pack créé : oui

Nonbre de conmerces et indépendants associ és au projet : indépendants conctruction - une
cent ai ne

Nonbre de packs distribués/an : 50 annuaires de | a construction
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Type de partenariats et nonbre de partenaires: 2 (Comune et |ndépendants)
Résultat atteint

Un répertoire des indépendants du secteur de |la construction existe depuis 3 ans

mai ntenant et est réguliérenment réédité par |'ADL. Il est distribué via le service

Ur bani sne, | es comerces |ocaux du secteur ainsi que |es banques. Des QR codes ont

égal ement été créés et son apposés dans certains |ieux fréquentés de |a comune.

L' ADL a égal enent participé a la création d un wel cone pack édité par |a Comune. L'ADL
atravaillé sur la partie relative a |'économe et |'enploi. Concernant |es comerces,
e choix a été fait de ne pas créer de répertoire papier car les nodifications sont trop
fréguentes. Les nouveaux arrivants sont donc dirigés vers le site internet conmunal ou
un bottin des conmercants est consultable. Ce dernier est réguliérement ms a jour par

| " ADL.

Ce wel come pack sera distribué en 2024.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.2.4. Action n°4 - Action 17 - créer et implémenter des chéques-commerces
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022.

Afin de soutenir et de booster le commerce de proximté, de nonmbreuses villes se sont

| ancées dans |’ énission de cheques conmmerces. Vielsalmsouhaitait égal ement inpl énenter
ce type d outil sur son territoire comunal. Conme ces cheques ne sont val abl es que

dans |l es conmerces participants de | a comrune concernée, ils favorisent |'achat |ocal
Ces cheques peuvent renplacer notamment les prines a |a naissance ou autres prines
communal es nais ils pourront aussi étre distribués a d autres occasions ou achetés come
chéques cadeaux (ex : par les entreprises come cadeaux de fin d année).

Partenaires de I'action

La Commune : renplacer une de ses prinmes par |es chéques, pronmouvoir le dispositif

Les Commerces : adhérer au dispositif

Certaines entreprises, associations ou institutions peuvent choisir d offrir ces chéques
a |l eur personnel conme prine ou cadeaux de fin d année

La radio et la presse |locales feront égal enment connaitre |l e projet.
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Indicateurs

Fait : oui

Nonmbre de chéques en circulation : nontant total sur 2020 (& partir de juillet) et 2021
= 158.010 €

Nonbre de chéques utilisés - nontant total rentré au 30/06/2022 : 139.820 €

Nonmbre de conmerces associ és : 92

Nonbre de partenaires et types de partenariats : 3. Comune, Vielsal m Comerce

(associ ation de conmercants), Pep's radio (visibilité)

Résultat atteint

Les cheques-comerces ont été |lancé en 2020, dans le cadre de la crise COVID, afin de
soutenir les comerces |ocaux. Cette action a rencontré beaucoup d' ent housi asne aupres
des commer gants.

2022: |'ADL a mis en avant la vente de cheques-comerces auprés des entreprises de la
localité mais aussi des particuliers. La prine de nai ssance communal e a été convertie en
chéques comer ces.

3 grosses entreprises de la localité se sont tournées vers |es cheques pour réaliser

| eurs cadeaux de fin d' année.

La vente de cheques-conmmerces aux entreprises, aux particuliers, et la distribution
conme prines de nai ssance se poursuit en 2023.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.2.5. Action n°5 - Action 18 : Proposer une utilisation pour pop-up stores ou une décoration des vitrines
vides

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022.

Afin de lutter contre |’ expansion des cellules vides et en méne tenps rendre le

centre de Vielsalmplus attractif, |’ ADL souhaiterait proposer une utilisation de

ces cellules en magasin éphéneres. Ces pop-up stores pourraient étre |loués au nois ou
selon | es besoins du porteur de projet (nodalités a prévoir dans une convention). 11
permettrait a un commercant/i ndépendant de tester son activité avant de se | ancer (ou
pas) définitivenment. En effet, il n’est pas toujours évident de conmencer une activiteé




Page 30/77

\l,ﬂ v ita AT A Version 01.21.01.L5.FP35
A Rapport d'activité d'une Agence de Développement local 1110812002

conmer ci al e quand on doit se lancer dans un contrat de |location pour 1 an, en ne sachant
pas si notre commerce va rencontrer |e succes espéré. Cette formule représenterait donc
une belle alternative.

Lorsque ces vitrines ne sont pas occupées, |’ ADL souhaiterait proposer une décoration
afin de rendre les cellules comerciales plus attrayantes. Cela participerait a rendre
une inage plus attractive de Vielsalm

Partenaires de I'action

Les propriétaires et agences inmmobiliéres : seront sensibilisés au projet et accepteront
de participer

Les porteurs de projet : testeront leur activité et rendront |eur nagasi n éphénere
attractif

Les SAACEs, |I'UCM la CCILB...: inforneront leurs porteurs de projet sur cette action et
sur | es surfaces disponibles
La presse locale relaiera égalenent |’'information

Les associations artistiques |ocales (L'ASBL Rencontres, |es Hautes Ardennes.))
participer a la décoration des vitrines vides

Indicateurs

Nonbre de cellul es vides en 2022 : 20

nonbres de cellules décorées : 0

nonbre de cellul es occupées : 0

nonbres de pop-up stores : O

nonbre de partenaires : 2 - la croix-rouge ; une agence immpbiliere

Résultat atteint

En 2022, |'ADL a été sollicitée par la Croi x-Rouge qui souhaitait créer un pop-up store
dans le centre de Vielsalmavec sa vesti-boutique. L'ADL a alors contacté |es agences

i mobiliéres et les propriétaires de cellules vides dans |le centre de Vielsalm Une

des agences immobiliéres a répondu tres positivenment, considérant que la création d' un
pop-up store serait une nmani ére de valoriser la cellule commerciale nmise en vente.

Elle a agi comme internmédiaire auprés du propriétaire. Les visites de 2 surfaces ont
ét é organi sées. Ml heureusenent, tous |les propriétaires contactés ont refusé de | ouer

| eur bien dans le cadre d' un bail de courte durée (certains n'ont méne pas accepté de
rencontrer |le porteur de projet et de faire visiter leur cellule). Le projet n"a donc

pas abouti .
2023 : une surface comerciale vide a été mise a disposition de deux conmercants |lors
de la Féte du Commerce Salmien afin qu'il puissent rejoindre le centre et se faire

connaitre a cette occasion
Obstacles rencontrés (facultatif)
Les propriétaires étaient tres réticents a |louer leur bien dans |le cadre d' un bail de
courte durée.
5.2.1.2.6. Action n°6 - Action 19 - Mener une réflexion sur des aménagements urbains qui permettraient de
"combler" les zones creuses
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

En 2017, 1"UCM a réalisé a Vielsal mune étude sur |a dynam que comrerciale. Parm |es
points faibles ms en évidence par cette étude, le norcellement du linéaire urbain et
| " exi stence de « dents creuses » senblent avoir un inpact négatif sur |'attractivité
de Vielsalm En effet, la zone comerciale de Vielsalmest treés étendue et inclut des
portions de rues sans boutique ou autre centre d intérét pour les visiteurs d un jour
qui souhaitent s’ adonner au shopping. Pour remédier a ce probl éne, une des pistes
proposées par |'UCM était de réfléchir a des aménagenments urbains susceptibles de «
gonmrer » ces espaces peu attractifs, comme par exenple des bancs, des aires de jeux...
L'idée est donc de rassenbler des acteurs et experts pour nener une réflexion sur |les
aménagenents les plus pertinents et de faire des propositions susceptibles d augnmenter
|"attractivité du centre de Vielsalm

Partenaires de I'action

Des représentants des conmercgants, de |’'UCM des services urbanisme et travaux de |a
Conmmmune. .. partici peront aux réunions.

Des structures partenaires disposant d' une expertise dans |'anménagenent des centres-
villes peuvent s'associer a la réfléxion : idelux, up city...

La CLDR pourra étre égal ement associ ée a la réflexion

D autres Communes ou Villes échangeront avec |’ ADL de Vielsalmleurs bonnes pratiques.
Pour des projets spécifiques (voir ci-dessous Coeur de Village), un bureau d' architecte
sera associ é.

Indicateurs

Nonbre de réunions : 3 réunions et 2 ateliers pour le Plan Qualité Tourisme ; 2 réunions
pour Coeur de Vill age

nonbre de participants : 10 a 20 par réunion

nonbre de partenaires et nonbre d experts : on peut estinmer qu'il y avait environ 25
structures ou individus partenaires différents au cours de réuni ons (PQT)

types de partenariats : représentants conmunaux, Mison du Tourisnme, SI, CGT, |del ux,

pl usi eurs opérateurs touristiques, des conmerc¢ants, des indépendants, quel ques citoyens
(riverains du lac...).

nonbre de propositions d' aménagenent : 4 fiches-actions et 4 fiches projets ont été
proposées. Parm celles-ci, 7 fiches présentent des projets d' anénagenent, dans |e cadre
du PQT. Pour le projet Coeur de Village, 1 projet d' aménagenent a été propose.

Résultat atteint

En 2021, la Commune a mandaté UP City et AGORA afin de réaliser un plan Qualité

Touri sne.

Deux ateliers participatifs ont été organi sés avec différents acteurs. L' ADL a participé
a aux différentes réunions ainsi qu aux ateliers et a |'élaboration d une enquéte. Elle
a égalenent relayé I'invitation auprés de différents partenaires, dont |es comercants.

Le conité de pilotage final a eu lieu en février 2022. Un diagnostic a été proposé, avec
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pl usieurs fiches-actions. Celles-ci concernent a |la fois des idées d' actions a nettre en
pl ace pour attirer les touristes, et des idées d anménagenments a réaliser dans le centre
de Viel salm

En 2022, la Commune a répondu a |'appel a projets "Coeur de Village" afin de couvrir

une place dans un quartier ayant besoin d' étre redynanmisé. L'ADL a été associée a la
réflexion et a agi comme internmédiaire avec | es producteurs | ocaux, usagers de |la place
| ors des marchés.

2023 : le projet est validé et se poursuit, |les travaux vont débuter en 2024.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
T Devel opper des outils "smart city" d'ici 2027 En cours

2 pici 2027, augnenter |e nonbre de produits achetés par A ent arer
| es touristes dans | es comrerce | ocaux

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T Action 20 - Dével opper une application 1 Term nee
nmobi | e

2 Action 21 - Mettre en pl ace une carte 1 En cours
de fidélité commune sur snartphone :
éval uation de |'intérét et acconpagnenent

du dével oppenent de |'outil.

5.2.1.3.1. Action n°1 - Action 20 - Développer une application mobile
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

De plus en plus de villes et communes possedent |eur application afin de m eux

conmuni quer avec leurs citoyens. En effet, ces applications pernettent de rassenbler

| es rensei gnenents généraux et classiques que |’'on retrouve notamment sur le site
internet de la commune nmai s elles pernettent aussi d' annoncer des événenents, des

i nformations de derniére mnute. La popul ation est de plus en plus connectée avec

| es nouvel l es technol ogi es (smart phone, nontre connectée.). |l est donc inportant de
suivre | e nbuvenent pour étre au plus prés de ses habitants et ainsi devenir une ville
intelligente. Vielsal msouhaitait donc dével opper une telle application

Dans ces applications, il est possible de valoriser |es comrercants [ ocaux ainsi que les
producteurs ; |"ADL se chargerait principal enent de ce volet.

Partenaires de I'action

Conmmmune
Commerces et indépendants du territoire
Prestataire de service : dével oppeur de |'application

Indicateurs

Nonbre de partenaires contactés : 3

Nombre de réunions : 3

Création de |’ application oui

Nonbre de tél échargenents : en 2023, plus de 500 tél échargenents

Résultat atteint

L' application " Vielsalmen poche" a été lancée fin 2022, |'ADL a mis a jour |'entiéreté
de | a base de données "conmerces et indépendants” qui inplénente |'application

Des réuni ons suppl énentaires ont eu lieu en 2023 afin d anéliorer la visibilité des
conmerces sur |'application avec par exenple la possibilité de notification pop up pour
la mise en avant des actions.

En 2023, nous avons rencontré quel ques difficultés concernant |'application, les

habi tants ne senblent pas y trouver satisfaction. L'ADL a plusieurs fois fait renmonter
des renmarques de conmercants et indépendants pour tenter d améliorer |'outil mais

| es contacts avec | es dével oppeurs senbl ent conpliqués au niveau de | a Conmune. L' ADL
continue de suivre |'évolution de la situation afin d assurer la neilleure visibilité
possi bl e aux commercants et indépendants.

Obstacles rencontrés (facultatif)
Accueil mitigé de |a popul ation et dével oppenent linité de |'application
5.2.1.3.2. Action n°2 - Action 21 - Mettre en place une carte de fidélité commune sur smartphone : évaluation de
I'intérét et accompagnement du développement de I'outil.
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

D une tendance générale, les clients acceptent de nbins en moins les cartes de fidélité
physi ques des conmercants (trop de place dans le portefeuille, perte.). En parallele,

de plus en plus de comercants proposent la carte de fidélité électronique. Il serait
donc intéressant de dével opper une carte conmune a tous |es comerces de |a commune de
Vielsalm Cette unique carte faciliterait |es achats des clients car ils n’ auraient plus
que celle-l1a a présenter dans les comerces salmens. Elle | es encouragerait aussi a
faire leurs achats dans | es conmerces | ocaux. Cette carte unique serait sans doute un
avant age pour les comercgants qui profiteraient de la nutualisation des éventuels colts

engendr és.
Partenaires de I'action

Servi ce communi cati on de | a conmune
Dével oppeurs de |'application nmobile
Commrer cants et indépendants

Letsgocity "

Indicateurs

Nonbre de conmercgants interrogés : 10

Nonbre de commercants intéressés: 3

Type et nonbre de partenaires: 2 - commercants, dével oppeur
Qutils ms en place oui / non : non

Nonmbre de conmerces associ és: 0

Résultat atteint

Lors d'une réunion commercants |'intérét avait été sondé, il n'était pas élévé car la

pl upart de nos commerc¢ants a déj a dével oppé un systéne de carte de fidélité él ectronique
via différentes platefornes et ne souhaitent pas nultiplier les solutions. Le projet est
donc en suspens actuel | ement.

Paral | él ement, des rensei gnenents ont été pris aupres des dével oppeurs de |'application
nobile afin d étudier la possibilité d intégrer ce systeme de fidélité a |'application
"Vi el sal men poche".

Obstacles rencontrés (facultatif)

Le colt et la difficulté de la mse en place de cet outil via |'application en place.

|5.2.2. Priorité 2|
2 Soutenir les entreprises et favoriser la création d'activités et d'emplois

5.2.2.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut
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T Renforcer la visibilité des PVE | ocal es tout au | ong de En cours
| a période d'agrénent
2 Tout au long de |'année, informer et orienter les En cours
porteurs de projets et nouveaux indépendants
3 Favoriser la mise en relation des entreprises et des En cours
demandeurs d' enploi du territoire tout au long de la
péri ode d' agr énent
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T Action 25 - Mettre sur pi ed une journée de 1 Ter m nee
val ori sation des entreprises |ocales
2 Action 27 : Aider les partenaires de |’ ADL 2 Term née
a organi ser des réunions d'information pour
| es porteurs de projets et |es indépendants
3 Action 28 : Assurer un accueil 2 Ter m nee
i ndi vi dual i sé aux porteurs de projets,
| es acconpagner et les orienter vers les
structures adéquat es
4 Action 29 : Actualiser I'inventaire des 2 Term née
cellules vides, et le nettre a disposition
des porteurs de projets
S |Action 32 - assurer le relai vers les 3 Ter m née
entreprises lors de |'organisation du sal on
de |'enploi décentralisé
6 Action 33 - assurer le relai vers les 3 Ter m nee

entreprises lors de |'organisation de |la
journée "job étudiant”

5.2.2.1.1. Action n°1 - Action 25 - Mettre sur pied une journée de valorisation des entreprises locales
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet
ACTI ON TERM NEE EN 2022
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Afin d augnmenter la visibilité des entreprises |locales, |’'ADL organi sera avec une

partie d entre elles, une journée de valorisation. Celle-ci pourra soit étre créée

spéci fiquenent pour les entreprises de Vielsalm soit s’insérer dans une action déja

exi stante, comme |a « Journée Découverte Entreprise », la « journée de |'artisan

» ou encore | e « Wekend Wal | oni e Bi envenue »... L' objectif de cette action est

d’ amener |es citoyens dans |les entreprises afin de leur faire meux connaitre le tissu
économ que |l ocal et, comre dans |’'action précédente, de | es encourager a faire appel aux
entreprises |ocales.

Partenaires de I'action

Entreprises : s’'investir dans |’'organi sation de journées de valorisation, proposer une
val orisation originale de |leurs activités, comruni quer concernant |eur participation
Presse | ocale, radio | ocale, graphiste : donner de la visibilité & ces journées

Organi snes publics |l ocaux (Province, CLAC.) : apporter un soutien financier et

| ogistique (prét de matériel.) aux entreprises participantes

Indicateurs

Journée organi sée : oui Féte du Conmerce salmen + horeca days

Nonmbre d' entreprises sensibilisées : environ 140 (commerces, indépendants, artisans)
Nonbre d’ entreprises participantes : 51 pour la féte du commerce salmen ; 6 pour les
horeca days 2022

Nonbres de visiteurs accueillis : inpossible a chiffrer car |'événenent se déroulait sur
toute la commune et en partie sur des places publiques

Types de supports promotionnels : Féte du CS : un livret reprenant une carte de |la
commune, |'enplacenent de chaque participant et un résune de ce qu'il proposait, a été
réalisé avec |'aide d une graphiste et distribué en toute-boite (comunes de Viel sal met
voi si nes).

Une canpagne publicitaire en radio et sur |les réseaux sociaux a égal ement été réalisée.
Nonbre de supports pronotionnels : 19.600 livrets

/ Horeca Days : site web reprenant toutes les offres

nonbre de partenaires et types de partenariats : G aphiste, Pep's radio, Comune /
pour | es horeca days : ADLs de |a prov de Luxenbourg

Résultat atteint

VO R L' ACTION 13 : Depuis 2020, |'ADL s'attelle a dével opper la "Féte du Conmerce
salmen". L'objectif de cet événenent est de nettre en avant |es richesses économ ques
du territoire communal. Il est donc ouvert aux entreprises et aux artisans, en plus des
commerces. L'action a été organi sée en 2021, 2022 et 2023.

Pl usi eurs ADL ont égal enent déci dé de relancer |es "Horeca Days", un éveénement qui
pernmet de valoriser |'horeca |local via des offres et actions proposées durant un
weekend. Les réunions entre ADL ont eu lieu en 2021 et 2022. L'événenent a eu lieu du 21
au 24 avril 2022. nal heureusenent, la date n'était pas vrainent adéquate pour |'horeca
sal men et peu de restaurateurs se sont inpliqués.

Enfin, notons égalenent la mse a jour réguliére par |'ADL et la diffusion d' un
"annuaire de la construction et de la rénovation". L' ADL a pour projet de |e prol onger
via un sal on des professionnels de |la construction

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.1.2. Action n°2 - Action 27 : Aider les partenaires de I’ADL a organiser des réunions d’information pour les
porteurs de projets et les indépendants

Pourquoi l'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

Pour pernettre un acces facile aux informations qui concernent |les porteurs de projets
et indépendants, |’ ADL aidera des partenaires tels que |la Miison de |’'Enploi, le
FOREM |a Chanbre de Commerce, |es SAACEs, ou encore |’UCM a organi ser des réunions

d informations. Ces soirées pourront porter sur les aides a |I’'enbauche, |la gestion des
déchets pour les entreprises, les aides financiéres destinées aux porteurs de projets,
etc.

Les objectifs de cette action sont d une part de donner aux porteurs de projets un
maxi mum d’ i nformations |l eur pernettant de démarrer leur activité dans les neilleures
condi tions possibles et, d autre part, de donner aux indépendants des informations |eur
pernettant de dével opper leurs activités.

Partenaires de I'action

Ceux-ci dépendront de la thématique de la soirée. Les partenaires se chargeront de
prévoir et présenter le contenu informatif.

En 2022, notre ADL a collaboré avec |'ADL d' Houffalize - La Roche, |a Conmue de Gouvy

et |'UVCW pour organi ser une soirée d' information sur |les marchés publics, ainsi qu'une
col  aboration avec |'Asbl "les ptits soleils", I'I EPSCF (institut d'enseignement de
pronotion sociale de |a comunaut é francai se) et |la nmaison de |'Enploi, pour une réunion
d information sur le nmétier d accueillant(e) d enfants.

Pour certaines réunions d information, |es services comrmunaux apporteront une aide

| ogi sti que.

Pour certaines soirées, des associations |ocales ou des producteurs |ocaux pourront étre
associ és pour |le catering par exenple.

En 2023, |'ADL de Vielsalma a nouveau col |l aboré avec |'ADL d' Houffalize-La Roche pour
une information sur e-procuremnent.

Nous avons égal enent col | aboré avec |a Maison de |'Enploi et |e FOREM pour une
information sur les aides a |'enploi.

Indicateurs

nonbre et type de partenaires en 2022 : 6 La Commune de Gouvy et |'ADL d' Houffalize-La
Roche pour |'organisation de la soirée ; |'UCWpour |e fornmateur

|"Asbl "les ptits soleils", |"I EPSCF (institut d' ensei gnenent de pronotion sociale de

I a communaut é francaise) et la maison de |'Enploi pour la réunion d' information sur le

nétier d accueillant(e) d enfants

nonbre de réunions : soirée nmarchés publics : 2 réunions en visio ; |les autres échanges
ont eu lieu par enuil

réuni on accueillant(e) d enfants : 1 + entretiens avec 2 accueillantes

Nonbre d' entreprises contactées (marchés publics) : 277

nonbre de participants a la réunion d information (marchés publics) : 23 (dont 11 de la
conmune de Vielsalm [/ accueillant(e)s d enfants : une vingtaine

Résultat atteint
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En 2022, |'ADL a été sollicité par |la commune voisine de Gouvy afin d' organi ser ensenbl e

une soirée d' information sur | es marchés publics destinées aux indépendants de |a
région. L'objectif était de donner & ces derniers |les clés pour soum ssionner a des

mar chés publics. L' ADL d' Houffalize-La Roche a égal enent été associ ée a ce projet.
Chaque partenaire a sensibilisé et invité |les indépendants de son territoire. Un
formateur de |' UVCW s' est déplacé afin de rencontrer les entreprises. En 2023, les ADL
se sont associ ées pour une soirée d'info sur e-procurenent.

L' ADL a égal enent été sollicitée par "les petits soleils", |'Asbl qui chapeaute |es
accueillantes d' enfants de la région afin de faire connaitre ce nétier en pénurie et de
notiver | es candidat(e)s & se lancer. Une réunion d'information a été organi sée dans le
cadre du salon de |'enploi et un article a été publié.

En 2023, une information sur les aides a |'enploi a été organi sée avec | e FOREM

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.1.3. Action n°3 - Action 28 : Assurer un accueil individualisé aux porteurs de projets, les accompagner et
les orienter vers les structures adéquates

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022.

L' ADL assure un accueil de prem ére ligne et une orientation des porteurs de projets
vers | es partenaires adéquats. Lors du prem er contact avec |les porteurs de projets,

|" ADL établit avec eux un premer descriptif de leur projet et de son état d' avancenent.
En fonction de celui-ci, |1"ADL |les oriente vers des structures susceptibles de |es
acconpagner dans | eurs démarches : SAACEs, UCM services conmunaux adéquats...Elle

i nforme égal enment les porteurs de projets sur le tissu écononmique |local et |es
partenariats envi sageabl es avec les entreprises locales, ainsi que sur |es aides

financi eres existantes.

L' ADL ai de égalenent |es porteurs de projets a trouver des réponses a certai nes de |leurs
questions plus précises : autorisations comrunal es, dénarches a réaliser pour participer
a certains évenenents, fournisseurs |ocaux...

Enfin, lorsque |"activité du porteur de projet est sur le point de démarrer, |’ ADL

| "aide a donner de la visibilité a celle-ci grace a ses outils de conmunication et a son
r éseau.
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Bi en que cette activité soit récurrente, en 2022, |'ADL a souhaité s'associer avec

d' autres ADLs wal |l onnes afin de créer un outil conmun reprenant tous |es rensei gnenents
nécessaires a un porteur de projet : un wel cone pack.

Partenaires de I'action
ADL At h, Neufchateau, Dison
Indicateurs

Nonbre de porteurs de projets rencontrés par an : 20

Nonbre de porteurs de projets orientés vers | es SAACE ou autres structures
d' acconmpagnenent : 10

Wel cone Pack créé : oui

Résultat atteint

Afin de disposer d un outil conplet pour informer et orienter |les porteurs de projets,
pl usi eurs ADL ont décidé de travailler ensenble sur un projet de wel come pack, le plus
conpl et possible. Chacune pourrait ensuite adapter cet outil en y intégrant |es photos
et les informations spécifiques a son territoire.

L' ADL de Vielsalma participé a ce projet. Le Wl cone pack est en cours d' adaptation
avec les infos |ocales.

L'accueil et |'orientation des porteurs de projets est une action récurrente de |' ADL.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.1.4. Action n°4 - Action 29 : Actualiser I'inventaire des cellules vides, et le mettre a disposition des porteurs
de projets

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

L' ADL tient a jour un inventaire des cellules vides, reprenant une série d informations
sur celles-ci (localisation, superficie, location ou vente.) ainsi que |es coordonnées
des propriétaires. Cet inventaire est ms a disposition des porteurs de projets qui
souhaitent s’ installer sur |a comune de Vielsalm

Cet inventaire devait étre conpl été et actuali sé.

Partenaires de I'action
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propri étaires des cellules vides, agences i mobiliéres.
Indicateurs

Actual isation faite : oui
Nonbre de personnes qui |le consultent : depuis |'actualisation, 5 personnes ou

structures |'ont consulté afin d identifier un Iieu susceptible d accueillir I|eur
activité.

nonbre de cellules vides en 2022 : 8

nonbre de porteurs de projets : |'ADL en rencontre en général une vingtaine par an
mai s seul ement 5 ont consulté |'inventaire des cellules vides

Résultat atteint

Une mise a jour conpléete de I'inventaire a été réalisée dans |le cadre du projet de popup
store décrit plus haut.

Cet inventaire a pernis de renseigner par la suite plusieurs autres porteurs de projets.
Par la suite, les mses a jour devront se faire au jour le jour ; |'action sera donc
récurrente.

L' ADL profite égal ement des informations données aux porteurs de projets sur |es
cellules vides pour les informer sur les prinmes disponibles : Ies prines comrunal es et
la prime "objectif proxinmté", pour laquelle |'ADL a rentré un dossier de candi dature en
2022 et a été retenue.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.1.5. Action n°5 - Action 32 - assurer le relai vers les entreprises lors de I'organisation du salon de I'emploi
décentralisé

Pourquoi l'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022.

De par |la configuration de |la Province de Luxenmbourg et |es distances inportantes
entre les pbdles d enploi, les salons de |I'enploi provinciaux ou régi onaux rencontrent
peu de succés aupres des demandeurs d' enploi de la commune de Viel sal met aupreées des
entreprises de |la région.
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Suite a cette constatation, les opérateurs de |'insertion socio-professionnelle ont

souhaité créer un salon de |'enploi décentralisé. Un prenmier salon a été organi sé en
2018 et a rencontré du succes auprés des entreprises et des denandeurs d'enploi. Il

a été décidé par la suite d organiser ce salon tous |les deux ans sur le territoire

sal m en.

L' ADL est partenaire de cette organisation et se charge principal enent des contacts avec
les entreprises locales. Elle les sensibilise et les informe quant a la participation au
salon, les dirige vers les partenaires adéquats (en général |e service aux entreprises
du FOREM s’ils ont des questions, et les représente si nécessaire lors du sal on.

Partenaires de I'action

Mai son de |'enploi et FOREM : coordi nation du salon, contact avec |es denandeurs

d' enpl oi

I nst ance Bassin Ensei gnenent qualifiant-Formation-Enploi, CPAS et services conmunaux
assi stance | ogi sti que

Entreprises et organismes de formation : participation au salon

ADL des territoires voisins : relais vers leurs entreprises

Indicateurs

Sal on organi sé : ou

Nonbre d' entreprises sensibilisées : environ 140
Nonbre d’ entreprises participantes : 18

Nonbre d’' entreprises représentées par |'ADL : 4
Nonbre de visiteurs : 130

Résultat atteint

En mai 2022, |es opérateurs |ocaux (IBEFE, Miison de |'Enploi, CPAS) ont organi sé un
salon de |"enploi et de la formation décentralisé a Vielsalm L'ADL s'est chargée du
contact avec les entreprises et a représenté certaines entreprises qui ne pouvai ent pas
étre présentes a cette date. Les entreprises se sont nontrées satisfaites.

Le prochain salon est prévu en avril 2024.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.1.6. Action n°6 - Action 33 - assurer le relai vers les entreprises lors de I'organisation de la journée "job
étudiant™

Pourquoi l'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet
ACTI ON TERM NEE EN 2022.

Depui s quel ques années, |a Miison de |'Enploi de Vielsal morganise en février-mars
une journée « job étudiant », qui pernmet aux entreprises |locales et aux étudiants a la
recherche d'un job d' entrer en contact. En une seul e journée,
la possibilité de rencontrer de nonbreux candidats. L' ADL soutient |a Mison de |'Enploi
dans cette action en assurant le relai vers les entreprises locales. Elle représente
égal ement certaines entreprises qui ne sont pas en nesure d' étre présentes lors de cette

j our née.

Partenaires de I'action

| es entreprises ont ainsi

La Maison de |'Enploi se charge de |'organisation de |'événenment, des contacts avec |es

étudiants et de la publicité
Les entreprises participent a la journée

Indicateurs

Journée organi sée : oui

nonbre d’' entreprises sensibilisées : environ 100
nonbre d' entreprises participantes : 15

nonbre d' entreprises représentées par |'ADL : 7
nonbre de visiteurs : environ 50 étudiants

Résultat atteint

Cette action est devenue récurrente.

Les entreprises participants sont satisfaites du sal on,
d' enpl oi se sont présentés.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :

N° Intitulé

pas mal

d' étudi ants en recherche

Statut
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T A partir de 2023, dével opper |le réseau des PME | ocal es A ent amer

2 Dici 2024, soutenir le secteur de |la magonnerie en A ent aner

pi erre séeche

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 36 : Créer un nouvel évenenent de 1 En cours

réseautage pour |les entreprises

5.2.2.2.1. Action n°1 - Action 36 : Créer un nouvel événement de réseautage pour les entreprises
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

A Vielsalm il existe peu d' événenents pernettant aux entreprises de créer et

de dével opper |eur réseau. L' ADL souhaite donc aider celles-ci a créer ce type

d' événenents. Il s'agira d' abord de réunir ou rencontrer les entreprises afin de les
sonder et de déterm ner quel type d' événenents est |le plus approprié. Ensuite, |'ADL

apportera son aide aux entreprises pour nettre cet évenenent sur pied.
Partenaires de I'action

Les entreprises devront prendre une part active a |la préparation de |'événenent
D autres partenaires pourront étre sollicités en fonction des besoins (chanbre de
conmerce, UCM..)

Indicateurs

Evénenent organi sé : oui
nonbre d' entreprises invitées : de 50 a 120 selon | es évenenents nis en place
nonbre de participants : maxi mum 12

Résultat atteint

La période "covid" a fortement nuit aux relations entre comercgants. Afin de renédier a

cela, |'ADL a proposé aux conmercants de profiter des tenps forts de | eurs actions pour

inclure des monments de réseautage : plusieurs fornules ont été testées : organisation

d' un petit-déj euner lors d' une réunion des comercants ou encore organi sation d' un drink
lors d une renise des prix dans |le cadre d'un concours organi sé par |es commercants.

Mal heur eusenent, ces actions rencontrent peu de succés... La fornule idéale, qu

convient au plus grand nonbre n'a pas encore été trouvée.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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Il est difficile de trouver un nonment qui convient a tous |es indépendants et

conmercants : les plus jeunes ont du mal a se libérer t6t le matin, car ils s'occupent
de leurs enfants ; |le secteur horeca n'est pas libre en soirée ; beaucoup de comercants
profitent de leur jour de fermeture pour rencontrer leurs représentants... L' ADL est

toujours a |la recherche d'une formule qui pourrait convenir a un nmaxi nrum de personnes.

5.2.2.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
T Dpici 2027, dével opper de nouveaux espaces dédi és a En cours
" enpl oi
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T Action 40 - rassenbler un réseau de 1 Ter mi née
partenaires autour du projet de régie de
quartier
2 Action 41 : Identifier et contacter des 1 Termi née
organi snes de fornation pour encadrer |es
bénéficiaires de la régie de quartiers
3 Action 43: Partici per a la création d' un 1 En cours

co-wor ki ng

5.2.2.3.1. Action n°1 - Action 40 - rassembler un réseau de partenaires autour du projet de régie de quartier
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022.

Parm |les projets du Plan de Cohésion Social de Vielsalm il y a |le souhait de

dével opper une régie de quartier. Cette structure, via ses fornateurs, pernettra |la
réinsertion socio-professionnelle d un public éloigné de |'enmploi. Elle sera focalisée
sur |’ entretien de batinents et d espaces extérieurs, et sera active principal enent dans
un quartier conposé essentiellenent de | ogements soci aux.
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L' ADL sera |’un des partenaires de ce projet et se chargera principal enent de |’ aspect
réseautage : identifier de nouveaux partenaires, des structures pernettant de donner
de la visibilité au projet, des associations |ocales avec |esquelles dével opper |es
actions, etc.

Partenaires de I'action

Commune vi a son PCS

CPAS

Régi es de quartier d'autres conmunes

Opérateurs de |'insertion socio-professionnelle (mrelux...)

Indicateurs

Types de partenariats et nonbre de partenaires : Conmune, CPAS, nenbres de |a plateforne
de |'insertion socio-professionnelle (nonbre précis inconnu)

projet de régie de quartier : QU
Résultat atteint

La Régie de Quartier a démarré ses activités |le 19/04/2021.

Elle a accueilli en 2021 12 stagiaires.

C est principalement le CPAS et |a Conmune, via son PCS, qui ont porté ce projet et
["ADL n'a finalenent été que peu associ ée.

L' ADL et |a RDQ coll aborent aujourd' hui de mani ére ponctuelle sur certains projets.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.3.2. Action n°2 - Action 41 : Identifier et contacter des organismes de formation pour encadrer les
bénéficiaires de la régie de quartiers

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022.
Le projet de Régie de Quartier inpliquera un inportant volet formation. L ADL aidera
donc ses partenaires a identifier des organisnmes de formation susceptibles d intervenir

dans ce projet.

Partenaires de I'action
La régie de quartier + d' éventuels organi snes de fornation
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Indicateurs

nm se en place de formations : ou

types et nonbres de partenaires : 1, la régie de quartier

nonbre de contacts : contacts infornels fréquents car la régie de quartier et |'ADL
occupent des bureaux voi sins

Résultat atteint

N

La Régie de quartier est coordonnée par une personne a tenps plein, qui bénéficie du
soutien d' une assistante sociale a tenps parti el

L' équi pe de |' ADL a eu |'occasion d' avoir de nonbreux échanges avec | a coordinatrice de
la RDQ car leurs bureaux sont voisins. La coordinatrice a déj a de nonmbreux contacts
avec des organisnmes de formation et |'aide de |'ADL n'est pas nécessaire afin de nmettre
les formations sur pied.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.3.3. Action n°3 - Action 43: Participer a la création d'un co-working
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet
Parm | es nouveaux npodes de travail actuellenment en dével oppenent, |e co-working est en

plein essor. Afin d évaluer la pertinence de |’inplantation d un espace de co-worKking

a Vielsalmet de définir les contours d un tel projet, dans un premer tenps, |’'ADL
réunira et coordonnera un groupe de travail sur cette thématique.

En fonction des conclusions tirée par ce groupe, |'ADL participera a la nise en place de

cet espace de co-working, soit en inpulsant le projet, soit en soutenant un projet porté
par un partenaire.

Partenaires de I'action

Commune, partenaires privés, indépendants du territoire.

Indicateurs

Nonbre et type de partenaires : 2 - Comune et un opérateur privé (radio |ocale)
nonbre de réunions : 1

espace co-working créé : non

nonbre d utilisateurs de |’ espace /
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Résultat atteint

Des échanges informels et une réunion ont eu lieu avec un partenaire privé (radio

| ocal e) qui proposait de participer au dével oppenent d'un espace de co-working a

Vi el sal m

Le retour d'expériences d autres communes ayant créé un coworking n' étant pas positif et
| a demande sur notre conmmune senbl ant assez faible, la création d un co-working en tant
gue tel n'est plus au coeur des préoccupati ons conmunal es.

L' opportunité et |a demande gui deront un éventuel projet d'espace partagé pour |es
porteurs de projets ou travailleurs. L' ADL approfindira donc |a question de | a demande
en 2024.

Obstacles rencontrés (facultatif)

|5.2.3. Priorité 3]

3 Soutenir et développer le potentiel touristique du territoire

5.2.3.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

T Dici 2022, rassenbler les acteurs touristiques par une A entamner
séance d'information et une rencontre de réseautage

2 Dici 2022, angliorer |'accueil des touristes non- En cours
francophones pour | es comercants et opérateurs
touri stiques

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T 'Action 46 : Participer a la création des 2 Ter m nee
tabl es de conversation en néerl andai s
pour |es responsables et |e personnel des
conmerces et des gites

2 Action 47 : Coordonner la mise en pl ace 2 En cours
d' une aide a |'horeca pour la traduction
des nenus

5.2.3.1.1. Action n°1 - Action 46 : Participer a la création des tables de conversation en néerlandais pour les
responsables et le personnel des commerces et des gites

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

TERM NEE EN 2022.

Vi el sal m est une commune trés touristique et une grande partie de ces touristes sont
néer | andophones. Cependant, de nonbreux restaurateurs, conmercants et indépendants de |a
conmune ne pratiquent pas, ou peu, |le néerlandais. Certaines cartes des restaurants sont
par exenple nal traduites, voire pas traduites du tout. L accueil se fait en néerlandais

dans peu de commerces. |l senblerait donc que des cours, des ateliers, des tables de
conversations en néerlandai s serai ent bénéfiques afin de permettre aux conmercants de
Vielsal md accueillir au meux et de conseiller les touristes.

De nonbreux néerl andophones sont aujourd’ hui installés sur |la Conmune. Ils pourraient

donc partici per ponctuellenment a ces tables de conversation afin d échanger en
néerl andai s sur des thenes utiles aux conmercants.

Enfin, deux écoles de pronotion sociale sont installées sur |a comrune ; une
col I aborati on est donc envi sageabl e pour nettre en place ce projet.

Partenaires de I'action

ILLEPS - Institut de pronotion sociale Vielsalm

Mai son du tourisne Haute Ardenne

Indicateurs

Tabl es organisées : non ; |'ADL et |I'ILLEPS ont privil égi é |'organisation de cours.
types et nonbre de partenaires : 2 |'ILLEPS pour |'organisation des cours ; |la nmaison du

Tourisne pour le relais dinfo vers les propriétaires d' hébergenents
nonbre de conmmerces sensibilisés : environ 140
nonbres d' opérateurs touristiques sensibilisés : environ 50
nonbre de participants : 17 inscrits a la formation 2023 (nous ne connai ssons pas |a
répartition conmerces/ hébergenments touristiques)

Résultat atteint

Suite a plusieurs échanges avec | es comercants destinés a cerner |eurs besoins, |'ADL
s'est plutdt orientée vers |'organisation de cours de néerlandais. Elle a pour ce faire
pris contact avec |'un des instituts de pronotion sociale de la Commune, |'ILLEPS, afin
de réfl échir aux nodalités du cours. Elle a sondé |es conmercants intéressés et a fait
rapport de leurs retours a |'ILLEPS. Suite a cela, un cours de néerlandais spécifique a
| "accueil des touristes, et destiné aux comerc¢ants et aux propriétaires d' hébergenents
touristiques a été ms sur pied. Le nodule de 12 sessions de 2h30 a débuté en janvier
2023. 17 conmercant, indépendants, propriétaires d' hébergenents se sont inscrits.

L' acti on est vrai ment appréciée par |es comercants et néerl andophones de notre conmune.

Obstacles rencontrés (facultatif)

L' I LLEPS a rencontré quel ques difficultés dans |a recherche d' un professeur. ||l a aussi
été un peu difficile de déterm ner une tranche horaire. Certains conmercants intéressés
ne se sont finalenment pas inscrits en 2023 car |'horaire proposé ne | eur convenait pas.
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5.2.3.1.2. Action n°2 - Action 47 : Coordonner la mise en place d'une aide a I'horeca pour la traduction des menus
Pourquoi l'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Notre commune est parm celles dénonbrant | e plus de nuitées touristiques en Wallonie.
Nous remarquons toutefois que dans certains établissenments HORECA certaines cartes ne
sont soit pas traduites soit traduites sonmairenment ou incorrectenent.

Les restaurateurs n'ont pour |la plupart pas |es conpétences pour réaliser une bonne
traduction et sont parfois a court de ressources pour faire réaliser la traduction
Les cartes étant réguliérenent nodifiées, cela conplexifie encore | es choses.

Partenaires de I'action

Mai son du Touri sne
Et abl i ssenents HORECA

Indicateurs

Ai de m se en place : non

type et nonbre de partenaires: horeca + MI : 2
Nonbre d' établissenents sensibilisés: 3

Nonbre d' établissenent recourant a |'aide: 0O
Nonbre de réuni ons organi sées : 2

Résultat atteint
Nous avons évoqué la possibilité d aides a la traducti on des cartes auprées de quel ques

restaurateurs, les avis étaient mtigés principalenment a cause des nodifications
constantes a apporter

La crainte des restaurateurs était d avoir un travail qui ne soit pas constant et donc
des cartes pas nmises a jour assez reégulieérenent.

Nous avons consulté la Maison du Tourisme qui confirme qu' en effet il y a un rée
attrait pour les touristes.

Les suggestions actuerlles sont de proposer aux établissenments HORECA de fonctionner
avec des applications en ligne qui ont ces derni éres années connu une treées grande
amelioration qualitative.

Pour 2024 |' ADL souhaite continuer de mener une réflexion a ce sujet.

Obstacles rencontrés (facultatif)
Les nodifications constantes a apporter aux cartes sont le principal frein.

5.2.3.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut
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T 'Pour 2025, valoriser les ressources touristiques via des A entaner
applications et outils nunériques
2

réhabiliter et valoriser le patrinoine local relatif a En cours
la pierre et a |'eau d'ici 2025

3 Dici 2025, créer au noins une nouvel le liaison cyclable En cours
de Vi el sal mvers une conmune voi si ne

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T Action 52 - coordonner un groupe de travail 2 En cours
sur la valorisation du lac

2 Action 48 : Coordonner un groupe de travail 3 En cours
sur |'identification et la valorisation
de points d'intérét grace a des outils
nuneri ques.

3 Action 53 - coordonner |es groupes de 3 En cours
travail sur la création de liaisons
cycl abl es

5.2.3.2.1. Action n°1 - Action 52 - coordonner un groupe de travail sur la valorisation du lac
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Vielsalma | a chance de posséder un lac artificiel qui offre une pronenade de 2,5km On
peut y pécher (une plateforme pour PVMR a néne été créée avec |'aide de |'ADL). Certaines
activités sont organisées autour du |l ac (par exenple |la Journée du Lac) ou sur |e ponton
(par exenpl e Musi cal es Sal ni ennes). Néannoins, tout |e potentiel de ce lac n' est pas
encore exploité. D autres événenents ou d autres anménagenments pourraient voir |le jour
afin de valoriser au mieux cet atout touristique.

Partenaires de I'action

La Maison du Tourisme et le Syndicat d’ Initiative : participeront activenent au groupe
de travail, prendront part aux prises de décision. Feront |a pronption des nouveaux
aménagenent s/ nouvel l es activités une fois ms en place.

Des acteurs touristiques seront égal ement associés a la réflexion

Idelux, |’'interconmunale qui gére le lac et ses abords, participera égalenent a la prise
de déci si on concernant |es propositions.
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La Conmune : via le service technique, apportera une aide |ogistique pour réaliser
certai ns des angénagenents proposés, via son service conmnunication, contribuera a |la
pronoti on.

Des intervenants extérieurs (UP City, AGORA. ..) peuvent étre associés a la réflexion

Indicateurs

nonbre de partenaires et nonbre d experts : on peut estinmer qu'il y avait environ 25
structures ou individus partenaires différents au cours de réunions

types de partenariats : représentants conmunaux, Maison du Tourisnme, SI, CGT, |delux,
pl usi eurs opérateurs touristiques, des comercants, des indépendants, quel ques citoyens
(riverains du lac...).

Nonbre de réunions : 3 réunions et 2 ateliers

nonbre de propositions de valorisation : 4 fiches-actions et 4 fiches projets ont été
proposées. Parmi celles-ci, 2 fiches concernent spécifiquenment des anménagenents de

val ori sati on autour du | ac.

Résultat atteint

voir action 19 : La réflexion menée dans le cadre du Plan Qualité Tourisme, portait sur
| es atouts du centre de Viel salmet par conséquent sur son lac. Ce n'est donc pas |'ADL

qui a coordonné |les groupes de travail, mais UP City et AGORA, qui étaient nandatés par
la Commune pour cela. L'ADL a été un des nenbres actifs du groupe de travail.
Dans |l e cadre de cette réflexion, |'orientation a donner au dével oppenent et aux

aménagenents du |l ac a | onguenent été discut ée.

Pl usieurs projets de valorisation du lac ont ainsi été proposé dans les fiches actions
et projets qui concluaient la réflexion (signalisation adéquate, création d' une
passerelle, etc.).

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2.2. Action n°2 - Action 48 : Coordonner un groupe de travail sur l'identification et la valorisation de points
d'intérét grace a des outils numériques.

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet
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Conme déj a évoqué, Vielsalmest une commune trés touristique. On peut y retrouver

de nonbreux points d' intéréts |iées au patrinpine naturel ou au bati. Certains sont
déj a valorisés, mais Vielsal msouhaiterait noderniser |es supports et utiliser ainsi
des outils nunériques, plus dans |'air du tenps. Ce projet contribuerait a augnenter
| "attractivité touristique de Vielsalm

De plus, certains points d intéréts pourraient étre associés a |’artisanat ou aux
producteurs | ocaux (par exenple marchés du terroir.) et ainsi pernettre davantage de

retonbées du tourisne pour certains indépendants.
Partenaires de I'action

Mai son du Touri sne
Syndicat d'Initiative
Conmer ¢cants, artisans

Dével oppeur d' applications

Indicateurs

Type et nonbre de partenaires : 4 - Conmune, dével oppeur de "Viel sal men Poche", M, SI.
Nonbre de réunions : 2

Nonbre de propositions : 1

Résultat atteint

Dans un premer tenps, il a été décidé de tenter d intégrer les points d'intérét
touristiques inportants dans |'application Vielsal men poche.

Le jeu TOTEMJS s' étant déja inplanté sur notre commune, une autre idée était de pouvoir
rendre | es comrerces plus visibles lors du jeu et d' éventuellement trouver un type de
partenariat. Cela devrait se discuter en 2024.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2.3. Action n°3 - Action 53 - coordonner les groupes de travail sur la création de liaisons cyclables
Pourquoi l'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Depui s 2013, Viel sal mposséde un parcours pré-Ravel qui relie | es conmunes de Saint-
Vith et d Anbl éve, et qui pernet de rejoindre |a Vennbahn. L’ ADL, |a Conmune de
Vielsalm |es Conmunes voisines, le SPWet |a Maison du Tourisnme ont nené ce projet
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qui répondait réell enent & une denande des touristes et des habitants de la région. La
Conmmune ai nerait dével opper davantage de pistes cyclables pour rejoindre | es comunes
voi sines de Trois-Ponts et Lierneux notanment. En effet, depuis | e décret wallon de
2016, la Maison du Tourisne de La Haute Ardenne, dont |e siége principal se trouve a
Vielsalm réunit |es comunes de Vielsalm Lierneux, Gouvy et Trois-Ponts. Ce projet est
| " occasi on de col |l aborer ensenble pour offrir aux touristes et aux habitants des km de
voi es |l entes sécurisées et agréables a enprunter. |l pernettra égal enent de créer des
boucl es cycl ables, fort appréci ées par les touristes et d attirer un nouveau public, les
cycl otouri stes.

Partenaires de I'action

La Conmune : porte le projet. Son service technique se charge de certains travaux.

Les communes voi sines participeront aux réunions et réaliseront des dénarches pour créer
des parcours cyclables sur leurs territoires

Le SPW: participera aux réunions et prendra en charge une partie des travaux

L' ASBL « Les Chenmins du Rail » : étudiera | es tracés envi sageabl es, fera des
propositions et assurera un suivi du tracé choi si

La Maison du Tourisne et le Syndicat d' Initiative : participeront a certaines réunions
et assureront |la pronotion des parcours cycl abl es

Indicateurs

Nonbre de réuni ons organi sées en 2023 : 0

nonbre de participants aux réunions : /

types de partenariats et nonbre de partenaires : 5 - Les Conmunes de Vielsalm Lierneux
et Trois-Ponts, |le SPW |les Chem ns du Rail

suivi fait : oui, principalenent par un échevin.

création de nouveaux parcours : oui, une grande partie des travaux ont été réalisés en
2023. Certaines portions des tracés doivent encore étre asphaltées.

Résultat atteint

Différents projets ont été | ancés avec | es conmmunes voi sines depui s 2020.

Les procédures de marchés publics afin de réaliser les travaux ont été réalisées en
2022.

Les travaux pour relier Vielsalma Gand-Halleux ont débuté en 2023. |ls doivent se
pour sui vre.

La partie reliant Rencheux, Goronne et Sart a été réalisée durant |'année 2023.

Le troncon reliant Sart, Hébronval et Lierneux est en cours de réalisation. Il doit
encore étre asphalté.

Enfin, la partie reliant Hébronval, Regné et Fraiture, est en cours de réalisation

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Dici 2027, valoriser et redynanmiser le site de |la En cours

Baraque de Fraiture

2 Dici 2027, valoriser et redynamiser le site de En cours
" Arbor et um
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N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T Action 56 - Renforcer la visibilité du site 1 En cours
de | a Baraque de Fraiture et des activités
pr oposées
2 Action 58 - nettre sur pi ed un groupe de 2 En cours

réfl exi on pour proposer une val orisation
touristique et didactique de |'arboretum et
du "jardin sauvage”

5.2.3.3.1. Action n°1 - Action 56 - Renforcer la visibilité du site de la Baraque de Fraiture et des activités
proposées
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Le site de |la Baraque de Fraiture s'est |ongtenps consacré presque essentiellement aux
pi stes de ski trés prisées pendant |’ hiver par les touristes. Ces derni eres années, ce
site touristique s’'est dével oppé et propose d autres activités sportives d' extérieur
(randonnée, piste de BMX, stages..).

Mal gr é toutes ces nouvelles possibilités, le site est encore nméconnu et manque de
visibilité.

L' ADL souhaiterait aider a meux valoriser le site de |a Baraque de Fraiture et |ui
donner davantage de visibilité. Elle acconpagnera donc |es gestionnaires dans | eur
canpagne pronotionnelle. L'ADL se fera notanment le relai des activités.

Partenaires de l'action
Les exploitants du site, |I' adeps, |la Miison du Tourisnme, le Sl.
Indicateurs

Types de supports de communication et nonbre de supports de conmunication : partage de
publications de "la station" sur |es réseaux soci aux
types de partenariats et nonbre de partenaires : les exploitants du site.

Résultat atteint

En 2022 | a gérance du site la Station a été reprise et |le porteur de projet qui avait pu
s'y installer en 2021 a été contraint de dénénager.

La nouvel l e gérante souhaite dével opper de nouvelles activités dans | e but de val oriser
le site en dehors de | a période hivernale, conme |le renforcenent des itinéraires

bal i sés, |e dével oppenent d' activités telles que |e deval kart...
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L' ADL a signal é étre disponible pour y réfléchir et a rencontré |a nouvelle responsable
du site fin 2022. Les rencontres et échanges se sont poursuivis en 2023.

Les publications facebook du site de la Station sont partagées de mani ére réguliére sur
| a page de |' ADL.

En 2023 |'ADL a rencontré |l a responsable du site afin de discuter de |'ensenbl e des
projets qui y sont prévus. Un marché de producteurs est envisagé sur le site en 2024
afin d augmenter la visibilité des nouvelles activités pour |es habitants.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.3.2. Action n°2 - Action 58 - mettre sur pied un groupe de réflexion pour proposer une valorisation
touristique et didactique de I'arboretum et du "jardin sauvage"

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Vielsalma | a chance de conpter deux arboretuns sur son territoire (sur le site de

« So Bechefa »). Ml heureusenent, |le plus récent est peu exploité d' un point de vue

di dactique et |le plus ancien senble |aissé a |’'abandon. Peu de personnes connai ssent son
exi st ence.

Ces arboretuns sont égalenent a proximté d un "jardin sauvage", |lui aussi peu connu du
public. Pour les rendre plus attractifs et |les redynam ser, |’ ADL propose d'acconpagner
un groupe de travail sur la valorisation de ces espaces.

L' ADL se chargera donc de réunir des partenaires de différents secteurs (touristique,
public, forestier et privé) pour dével opper des pistes de réflexion sur la maniére de
valoriser le site et |le rendre plus accessible aux touristes.

Partenaires de I'action

Commune

DNF

experts forestiers

Mai son du Touri sne

S

Pouvoirs publics (SPW..)

Indicateurs

Types de partenariats et nonbre de partenaires : 3 - DNF, Comune, expert forestier.
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nonbre de réunions : 2 - 1 sur le terrain + 1 entre |'ADL et |'expert forestier
nonbre de participants : sur le terrain 8
nonbre de propositions : 1

Résultat atteint

En 2021, a l'initiative de |'ADL, une rencontre a été organi sée avec |l e DNF, des
représentants comrunaux et un expert forestier (Monsieur Jacques Rondeux). Une visite
sur place a été organisée afin d'identifier les forces et faiblesses des sites.

Suite a cela, un prenier travail a été entané par |' ADL et Mnsi eur Rondeux afin de
réfl échir & des pistes de reval orisation des sites.

En 2022, aprés plusieurs échanges avec mr Rondeux et avec |le DNF, un projet de mse en
val eur de |' Arboretum a été sounis au cabinet de Madane la Mnistre Tellier. En 2023,
|"ADL a recu une réponse : nal heureusenent le projet n'a pas été retenu par |e cabinet
de la Mnistre Tellier. Toutefois d autres pistes de financenent sont expl orées et une
col l aboration avec la CLDR sera mise en place en 2024.

Obstacles rencontrés (facultatif)

|5.2.4. Priorité 4]

4 Valoriser les produits locaux, équitables et les ressources forestieres de la commune

5.2.4.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
T 'Dés 2020 et tout au long de |'agrénent, valoriser les En cours
produits | ocaux et équitables
2 oréer un magasi n coopératif de producteurs a Vielsalm En cours
prét a ouvrir ses portes en 2022
3 Dés 2020 et tout au I ong de | ' agrénent, encourager |a En cours
gestion collective des petites propriétés forestieéres
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T Action 59 - Coordonner | ' organi sation du 1 Termi née
mar ché "Saveurs d' Ardenne"
2 Action 60 - Valoriser le "Petit Narché” 1 En cours
3 Action 61 -Veiller et mettre a jour les 1 En cours
sites et répertoires en ligne qui assurent
| a pronotion des produits | ocaux
4 Action 64 - coordonner |es réunions de 2 En cours

producteurs (magasin coopératif)
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S |Action 65 - Soutenir les product eurs dans 2 Ter m née

' élaboration et |le suivi du dossier "Hall -

relais 2018"
6 Action 66 - Aider les producteurs et leurs 2 En cours

partenaires a assurer |la pronotion du

projet et du magasin
7 Action 67 - Coordonner |e groupe de travail 3 En cours

déterm nant | es opérations a nener sur |es

massi f s

5.2.4.1.1. Action n°1 - Action 59 - Coordonner I'organisation du marché "Saveurs d'Ardenne"
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022.

En 2017, |’ ADL et son partenaire | e CRH Donai ne de Farni éres ont lancé |le nmarché

« Saveurs d’ Ardenne », un marché du terroir qui se déroule une fois par semaine en
juillet-aolt, dans |l e cadre sonptueux du chéateau de Farni éres. Plus qu un sinple marché,
il s'agit d' un évenenent convivial : toutes |es senmines sont proposés des concerts, des
ani mati ons pour enfants, deux bars avec des boissons |locales, de la petite restauration
a base de produits |ocaux...Les exposants sont exclusivenent des producteurs | ocaux et
des artisans de la région de Vielsalm On trouve sur ce marché des | égunes, du pain, des
fromages et autres produits laitiers, de la charcuterie, des condinents, de |la vannerie,
de |"artisanat textile, des décos en bois, des bijoux, de la céram que...

Non seul ement ce marché rencontre un beau succées et pernet aux producteurs et artisans

de bi en dével opper leur clientele, mais il permet égal enent de créer un réseau de
producteurs et d artisans aninmé par |’ ADL. Depuis ses débuts, ce marché s’ est déja
bi en dével oppé, nmais il est encore possible de | e dével opper davantage et d'y greffer

de nouvelles initiatives (repas chanpétres, mse a |’ honneur de certains produits ou
product eurs, renforcenment du caractére durable de |’ évenenent, collaboration renforcée
avec des associations |locales et des collectivités.) susceptibles de booster |es
circuits courts.

L' ADL souhaite continuer a dével opper ce projet en plein essor avec ses partenaires et
accroitre sa visibilité et | es retonbées pour |es producteurs |ocaux.

Partenaires de I'action

Le CRH Dommi ne de Farni éres : participe a la préparation et la mse sur pied de

| " événenent. Pendant |’ événenent, met le lieu a disposition, gére le bar principal, |les
flux de véhicules et |les parkings, gere une partie des ani mati ons, assure |e rangenent
et |l e nettoyage des lieux apres |la manifestation...

Les producteurs et artisans : participent a |’ événenent, assurent une partie de la
pronotion
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Les ASBL | ocales : assurent les aninmations des enfants

Les services conmunaux : aide | ogistique

Convention Culture : prét de matériel et gestion de certaines animati ons nusical es ;
pronotion des concerts proposés.

Mai son du Tourisme : pronption et conmunication vers les touristes et |es hébergenents
touri stiques

Service communi cati on de |a Commune : information et pronotion de |’ événenent

Les groupes fol kloriques |locaux : participent a |’aninmation de |’ événenent

Indicateurs

Types de partenariats et nonbre de partenaires : 6 (55 si on conpte tous les
exposants) : CRH Farni éres, exposants et gestionnaires du bar, Convention culture, Sl
Mai son du Tourisme, Comune

Mar ché organi sé : oui

Nonbre d’ exposants au minimum 35 a chaque marché ; 49 différents sur |'ensenbl e des

mar chés

Nonbres de demandes pour participer : environ 60: plusieurs demandes ont été refusées
car il ne s'agissait pas d artisanat ou de produits | ocaux, ou parce qu'il y avait déja
suffi samment d'artisans du néne type

Types de supports pronmotionnels et nonbre de diffusions : affiches (50) et flyers
(1000). Publicité dans la presse locale. Alinmentation réguliére de | a page facebook
consacrée a |'événenent (3026 abonnés) + réalisations de baches pronotionnelles (4)

Résultat atteint

En 2020 et 2021, le narché n'a pas pu étre organi sé au domai ne de Farniéres et a attiré
noi ns de nmonde. Il a s'agit, en 2022, de le relancer sur son site d' origine, qui est
particuliérement attractif pour les touristes mais aussi les citoyens de la région

En 2022, de nonbreux contacts ont été pris et le marché a donc de nouveau été organi sé
au dormi ne de Farniéeres. Il a une nouvelle fois rencontré un grand succes tant au niveau
des exposants que des visiteurs.

De 35 a 40 exposants étaient présents a chaque dates (8 dates), la fréquentati on noyenne
est estimée a 1000 personnes par marché.

2023 : 7 dates ont été organi sées - 40 exposants - nous estinmons que | e nonbre de

vi siteurs augnente ainsi que | e nonbre de demandes de participation de |a part des
exposants.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.4.1.2. Action n°2 - Action 60 - Valoriser le "Petit Marché"
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

Suite au succeés du marché « Saveurs d’ Ardenne » durant |’ été, les producteurs |ocaux
ét ai ent demandeurs de poursuivre la vente directe a destination de |eur nouvelle
clientéle, en créant un nouveau canal de vente. Un « petit marché » hebdomadaire a
donc été créé a la suite de « Saveurs d' Ardenne ». Il a lieu a proximté de |la gare de
Vielsal met réunit nmoins de producteurs que son « grand frere ». On y retrouve toutefois
des | égunmes, du pain, des fromages et autres produits laitiers, des charcuteries, des
condi ments (vinaigres, confitures, mel.) et du poulet. Certains produits viennent
conpl éter cette offre de mani ére ponctuelle (biscuits, gaufres, produits d entretien
naturels..).

Ce petit marché se poursuit depuis septenmbre 2017. Il a un potentiel considérable a
dével opper : le nonbre d exposants pourrait étre augnenté, sa visibilité pourrait étre
renforcée, et par conséquent la clientéele pourrait étre dével oppée.

L' action de |’ ADL sera donc d' acconpagner |e dével oppenent de ce marché et, avec ses
partenaires, de dével opper sa visibilité.

Partenaires de I'action

Producteurs : participation a et pronotion du marché

Servi ces conmunaux : logistique (électricité, eau sur la place ; installation de chalets
ou tonnelles pour certains artisans...) ; installation de supports augnentant |a
visibilité du marché

Presse |l ocal e et service communication de |a Commune : conmuni cation a propos du narché
Associ ations locales : participation ponctuelle au marché et ani mati ons thémati ques

(ex : lors de la semaine de |'abeille ou | a semaine du conmerce équitable).

Indicateurs

Types de partenariats et nonbre de partenaires : nouveaux exposants contactés (une

di zai ne), pep's radi o, Conmune, Maison du Tourisne

Nonbre d’ exposants : actuellenment 10 a 14 selon | es marchés

Nombre de réunions : 2

Types de supports pronotionnels et nonbre de diffusions : flyers "qui est |a quand
sur le Petit Marché" mis a jour chaque nois (une cinquantaine inprinms chaque nois),
articles dans le bulletin comrunal ; publications sur |es réseaux sociaux toutes |es
semaines ; interviews radio

petits marchés "spéciaux" organisés : 2 : marché spécial pour la quinzaine de |'abeille
et des pollinisateurs + marché spécial pour |a semaine du conmerce équitable

Résultat atteint

2023 : En plus des marchés thémati ques spéciaux et de la mse en avant via |l es nédias

| ocaux, |es baches, le bulletin conmunal,... nous avons créé des posts destinés aux
réseaux sociaux intitulés : "Manger |local c'est plus cher, pas toujours !" dans |esquels
nous conparons |les prix des produits des producteurs et de |la grande distribution

Nous partageons aussi réguliérenent des recettes de cuisine en identifiant clairenent
chez quel producteur retrouver |les produits.
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Vu | e nonbre croissant de demande de participation de la part d'exposants, nous avons
travaill é a la création d' un nouveau reéglenent de participation afin de garantir une

pr ésence uni quenent de producteurs et artisans |ocaux.Celiu-ci doit encore étre approuvé
par |a Comune.

Obstacles rencontrés (facultatif)

| e secteur des produits | ocaux est en difficulté partout en Wallonie ; |'objectif de
|" ADL est donc actuellenent de limter |'inpact de cette situation sur le petit narché
de Vielsalm

5.2.4.1.3. Action n°3 - Action 61 -Veiller et mettre a jour les sites et répertoires en ligne qui assurent la promotion
des produits locaux

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Il existe plusieurs sites web ou répertoires en ligne qui donnent de la visibilité aux
produits | ocaux, aux points de vente de ceux-ci et aux producteurs.

Il est donc inportant que tous |les producteurs d un territoire soient repris dans ce
type de base de données et soient valorisés au m eux.

L' ADL assurera une veille de ces sites et répertoires et, de maniére réguliere, nettra a
jour les informations des producteurs en accord avec ceux-ci

Nous constatons régulierement des erreurs dans |les informations qui sont publiées sur
internet ou autre.

L' ADL di sposant d'un répertoire des producteurs locaux qu' elle s'efforcera de nmettre
régulierement a jour est la plus a nénme de pouvoir diffuser une information correcte
et centralisée concernant |es producteurs de son territoire et ainsi leur garantir un
maxi mum de visibilité.

Un des princi paux argument avancé par |es personnes ne fréquentant pas |es producteurs
| ocaux est | e manque de connai ssance des ressources présentent sur leurs territoire.
Le but de |'action est de pouvoir veiller et se renseigner sur les sites nettant en
avant |es producteurs |locaux afin de fournir si nécessaire des informations précises
concernant |les producteurs de |a conmune.

Partenaires de I'action

Les producteurs locaux de la localité pour la mse a jour des informations

Le Syndicat d'Initiative qui met annuellement a jour une carte a destination des
touristes reprennant |es producteurs de |la région

Les divers sites de pronotion : terroirlux, carte de la FJA, ..

Les comunes voi sines et notre Maison de Tourisne pour une mse en avant des producteurs
des 4 commune de notre Maison de Tourisme ( Vielsalm Lierneux, Trois-Ponts, Gouvy)

Indicateurs

Veille et mse a jour 1x/trimestre : ou
nonbre de producteurs visibles sur les différents sites : 85

Résultat atteint
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A ce stade nous avons conpl étenment renis a jour |a base de données existante a |'ADL
avec |'aide des producteurs |ocaux nais aussi en recroisant |les informations du Syndi cat
dinitiative, de |la Miison du Tourisne et de la Cormune afin de ne di sposer que d'une
seul e base de données partagée.

Prochai nement, une carte reprennant |'ensenbl e des producteurs | ocaux sera distribuée en
toutes-boites sur la commune de Vielsalmet une version plus détaill ée sera disponible
en ligne sur le site de |'ADL

La base de données a égal enent été transmise pour la nmise a jour du site "terroirlux" et
de la carte des producteurs nise en ligne par |a Fédération des Jeunes Agriculteurs.
Enfin, chaque année, |'ADL vérifie les infos dont dispose |a Maison du Tourisme afin
gue | es supports distribués aux touristes soient corrects et valorisent |es producteurs
| ocaux.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Les changenents rel ati venent fréquents dans | es producteurs |ocaux ainsi que parfois la
difficulté de les contacter rend |la téache énergivore et chronophage.

5.2.4.1.4. Action n°4 - Action 64 - coordonner les réunions de producteurs (magasin coopératif)
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

En 2018, un groupe d’'une di zai ne de producteurs de Vielsalmet de sa région s’ est forme
dans |l e but de créer une coopérative et d ouvrir un nouveau point de vente « circuit
court » a Vielsalm Ce point de vente devrait étre installé dans un bati ment appartenant
a | ASBL Les Hautes Ardennes, qui serait un partenaire du projet. Ce projet nécessite

de nonbreuses rencontres entre producteurs et avec différents partenaires, puisqu’i

faut d' abord réfléchir et construire le projet de coopérative, fixer ses objectifs,

ses nodal ités de fonctionnenment ; réfléchir a |’ aspect financier ; créer les statuts de
cette coopérative ; envisager et acconpagner |les travaux dans |e futur magasin...L’ ADL se
chargera de coordonner |es réunions entre producteurs et avec |leurs partenaires, ainsi
gue d' en assurer le suivi.

Partenaires de I'action

Les producteurs : participer de nmani ére réguli ére aux réunions, porter |le projet

La SAWB et d autres coopératives de producteurs déja existantes (ex : Paysans Artisans,
Unis verts Paysans) : conseils dans |la création de |a coopérative

Le notaire : participation a certaines réunions, acconpagnenent dans |a rédaction des
statuts

Le conptable et |a banque : participation a certaines réuni ons, acconpagnement pour le
vol et financier

L' ASBL | es Hautes Ardennes : participation a certaines réunions, nise a disposition

d’ une partie de son batinment, participation a la planification des travaux et a |eur
sui vi

le SPW: soutien dans |es démarches adm nistratives et conseils

Indicateurs
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Nonbre de réunions par an : 6 réunions en 2023 + de nonbreux échanges par email + 3
réuni ons avec |'architecte

Nonbre de producteurs sensibilisés : une vingtaine

Nonbre de producteurs inpliqués dans |le projet : 14

nonbre de coopérateurs synpathi sants (ou consomateurs) : 94

Nonbre de participants aux réunions : en général, 6 aux réunion inpliquant |es
producteurs / une vingtaine lors de |'AG de | a coopérative

Nonbre de partenaires et types de partenariats : 9 - notaire, conptable, Conmmune,
coopérative Unis verts Paysans, asbl |es Hautes Ardennes, SPW producteurs, (futurs)
coopér at eur s-consommat eurs, Régie de Quartier

Résultat atteint

Au cours de |'année 2023, |'ADL a continué a acconpagner |es producteurs dans |e projet
princi pal ement en ce qui concerne la création des cahiers des charges pour |e |ancenent
des marchés publics nécessaires a |la désignation des entreprises pour |la réalisation des
t ravaux.

La recherche de fonds suppl énentaires pour assurer la faisabilité du projet a égal enent
fait partie du travail : prét, nouveaux coopérateurs, appels a projets... Des accords
concernant un subside comrunal et un subside provincial ont été obtenus.

Un projet de RO a égalenent été travaillé avec et validé par |es producteurs.

Les entreprises vont officiellement étre désignées dés approbation par le Mnistre pour
| e subside "Hall relais agricole". Les travaux débuteront en 2024. Cette phase du proj et
nécessitera encore de nonbreuses réuni ons entre producteurs.

Enfin, |'ADL a contacté des producteurs suppl émentaires, qui envisagent de rejoindre |a
coopérati ve.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.4.1.5. Action n°5 - Action 65 - Soutenir les producteurs dans I'élaboration et le suivi du dossier "Hall-relais
2018"

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Afin de pouvoir nettre sur pied | eur projet de nmgasin coopératif, |les producteurs, avec
| "aide de |' ADL, ont déposé fin 2018 un dossier de candidature dans | e cadre de |’ appe
a projet « Hall-Relais 2018 » lancé par le SPW |ls ont eu |la chance d étre retenus
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et disposent donc d une aide potentielle de 200.000 € pour réaliser leur projet. Le
suivi de ce dossier est cependant conpliqué et exige un inportant travail admnistratif
avant de pouvoir disposer des subsides. L'ADL soutiendra et acconpagnera |es producteurs

dans ces démarches et |es aidera a trouver |es ressources nécessaires (experts) a
| "acconpl i ssenent de cette téache.

Partenaires de I'action

Les producteurs et |’ ASBL Les Hautes Ardennes : assurer une partie du travai
administratif, fournir les infos nécessaires a |’ ADL

Le SPW: répondre aux questions, orienter |es producteurs

L' auteur de projet qui sera désigné : réaliser une description et un métré des travaux
Différents experts pourront intervenir et conseiller selon |e stade d' avancenent du
travail : notaire, conptable, diversiferm..

Indicateurs

Types de partenariats et nonmbre de partenaires : 6. le conptable et un bénévol e pour

| "aspect financier, le bureau d' architecture pour les futures transfornmations du

bati nent, |1' ASBL Les Hautes Ardennes et |e Notaire pour le bail, |les agents SPWen
charge des projets "halls-relais" pour des précision d ordre admnistratif et pour le
dossi er de denmande de dél ai

Nonbre de réunions : 4

Concernant |l es autres points (bail, délai), |les échanges ont eu lieu par mail ou
t él éphone.

Les échanges avec |'agent SPWen charge des subsides HRA-2018 se font en général par
mai | ou tél éphone.

L' ADL a égal ement rencontré a plusieurs reprises un bénévole qui a apporté son aide pour
la mse a jour du plan financier

suivi assuré : oui - la pronesse ferme de subside a été octroyée début 2024.

magasin prét a ouvrir a la fin de la procédure : pas encore - les travaux auront lieu
en 2024. L'ouverture est espérée début 2025

Nonbre d' enplois créés (ETP) grace au projet : pas encore (prévu en 2025)

Résultat atteint

2023 : le bail a été finalisé avec |'ASBL "Les Hautes Ardennes" ( propriétaire du

bati nent) et acté devant notaire.

Les plans du futur point de vente ont été finalisés et |es cahiers des charges
nécessaires a la réalisation des travaux validés par |a coopérative. Les marchés publics
ont été lancés vers |les entreprises.

La demande de prol ongation des délais introduite en 2022 auprés du SPWa été accept ée.

L' ADL se charge toujours des échanges fréquents avec le SPWafin de les tenir inforngs
de |'avancée du projet.

Le dossier de pronesse ferme a été validé par le Mnistre début 2024. Le subside va étre
versé a |la coopérative qui pourra ainsi démarrer |es travaux.

Obstacles rencontrés (facultatif)

La crise sanitaire a ralenti |la vente des parts de |la coopérative et |e rassenbl ement
des fonds de départ (pas de réunion d'info possible, etc.). Des dénarches

suppl énentaires ont donc du étre réalisées, notament pour solliciter un délai auprés du
SPW

5.2.4.1.6. Action n°6 - Action 66 - Aider les producteurs et leurs partenaires a assurer la promotion du projet et du
magasin

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

Cette action est en lien avec | es deux précédentes. Afin de disposer des fonds
nécessaires pour lancer le projet, il est nécessaire de rassenbl er suffisanmrent de
coopérateurs (producteurs et consonmateurs) qui achéteront des parts de | a Coopérative.
L' ADL aidera les porteurs de ce projet a le faire connaitre afin de vendre suffisament
de parts.

Ensuite, lorsque |l e magasin de producteurs sera proche de |’ ouverture, il sera
nécessaire de lui donner de la visibilité et den faire la promotion. Grace a son
réseau, |’ ADL pourra contribuer a cette pronotion. Elle pourra égal enent nettre |es

producteurs en contact avec de nouveaux partenaires (associations |ocales, presse.)
suscepti bl es de donner de la visibilité au projet et au magasin.

Partenaires de I'action

Médi a | ocaux - Pep's radio- Vlan

Conmer ¢cant s | ocaux

Conmmmune

Mai son du Tourisne

Intervenants extérieurs (conférenciers...)

Indicateurs

Types de partenariats : interviewradio, articles de presse (2), collaboration |lors de
conf érence

nonbre de partenaires ; 4

nonbre de rencontres organi sées : 2 (conférence, organisation de |'AGQ

types d' actions pronotionnelles : conférence, dégustation suite a |'AG interview
radio, articles de presse, publications sur |es réseaux soci aux.

nonbre d’ actions pronotionnelles : une dizaine en conptant |es publications sur |es
réseaux soci aux

Résultat atteint

Une conférence sur |'alinentation a été organi sée en partenariat avec une herboristerie
de notre territoire. L'idée était de nmettre en avant |'alinentation |ocale et de saison
via les bienfaits sur la santé. En introduction, il y avait une présentation du projet
de point de vente et de |la coopérative. Certains producteurs étaient présent pour

di scuter de leur activiteé.

Un article sur le projet est paru dans | a revue ' TCHAK" ainsi que dans |le jounal |oca
"VLAN' et dans le bulletin conmmunal

Une page facebook et un profil instagramont été crées pour |a coopérative et |e projet
de point de vente ; des publications y sont faites réguliérenent.Elle rassenble 1000
fol |l owers.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.4.1.7. Action n°7 - Action 67 - Coordonner le groupe de travail déterminant les opérations a mener sur les
massifs

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

Depui s déja plusieurs années, sur le territoire de la comune de Vielsalm des
opérations de gestion collective des petites foréts privées ont été nises en place en
col l aboration avec la Cellule d Appui a la Petite Forét Privée (un service de |'Ofice
économ que wal lon du Bois). Celles-ci pernettent de rassenbler |les propriétaires

de petites parcelles foresti éres pour organiser soit une vente de bois groupée, en
proposant a la vente des lots plus intéressants et de plus grande taille, soit des
travaux groupés (préparation de terrains, nouveaux plants..).

Dans | e cadre de ces opérations, des visites de terrain sont aussi réalisées par |la
Cellule d Appui a la petite Forét privée afin de conseiller les propriétaires dans |a
gestion de leur parcelle forestieére.

Ces opérations pernettent de nobiliser et de gérer au nmieux |les ressources forestiéres
gui sont inportantes sur le territoire de la commune de Vielsalm

El |l es pernmettent égal ement de nmettre en lien |les propriétaires et gestionnaires avec des
entreprises |ocales.

Ces opérations vont se poursuivre dans |es années & venir. Un groupe de travail, conposé
des autorités comrunal es, de la DNF, d' experts forestiers et de la Cellule d Appui
déterm nera | es nmassifs sur |esquels proposer ces opérations et le type d intervention a
nmener en priorité. Cest |I'ADL qui se chargera de coordonner ce groupe.

Partenaires de I'action
Les représentants des autorités conmunal es, de la DNF, d experts forestiers et de la

Cellule d Appui : participer aux réunions du groupe de travail et déterm ner |les actions
a nener et |les zones sur |lesquelles |es nener

La Cellule d Appui : mettre en oavre |es actions choisies par |e groupe de travai
Indicateurs

Types de partenariats et nonmbre de partenaires : 2 - Cellule d Appui a la Petite Forét
privée, gestionnaire forestier

nonbre de réuni ons organisées : 0

types d opérations choisies : /
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nonbre de propriétaires concernés : /
Résultat atteint

En mai 2022, |'équipe de |'ADL a participé a une table ronde organi sée par la Cellule
d Appui a la petite Forét privée. celle-ci avait pour objectif de présenter des projets
nmenés sur des nassifs francais et de pernettre un échange d' expériences a propos de

| a gestion des nassifs forestiers et plus particulierenent des petits propriétés
forestieres privées.

Suite a cette table ronde, |'ADL a indiqué son souhait de nmener a nouveau une action
sur son territoire avec la Cellule d' Appui. cependant, celle-ci n'a pas pu répondre
positivenent depuis cette rencontre.

Obstacles rencontrés (facultatif)

La Cellule d Appui a la Forét privée est maintenant sollicitée par de nonbreuses
conmunes, et ne di spose pas nécessairenment du tenps nécessaire pour |ancer de nouvelles
actions sur notre territoire.

5.2.4.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
T Dici 2025, créer une coopérative laitiere Term né

2 Dével opper et soutenir la visibilité des entreprises et A entaner
artisans du secteur du bois d'ici 2025

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T Action 69 : coordonner un groupe de travail 1 Ter m née
de producteurs

2 Action 70 : soutenir les product eurs dans 1 Ter m née
|'élaboration et le suivi admnistratif de
| eur dossier

3 Action 71 : participer a |a canpagne de 1 Term nee

promotion du projet en la diffusant via
pl usi eurs canaux

5.2.4.2.1. Action n°1 - Action 69 : coordonner un groupe de travail de producteurs
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022

Les producteurs de lait sont nombreux dans | a région de Vielsalm Des études
scientifiques nenées par |'Université de Liéege indiquent que le lait produit en

Haut e Ardenne, par des vaches en paturage une trés grande partie de |'année, possede
des qualités nutritives supérieures a bien d autres laits. Ml heureusenment, ces
caract éri stiques ne sont pas valorisées. De |a néne maniere, il existe en Ardenne une
AOP « beurre d' Ardenne », qui est trés peu utilisée et valorisée.

Suite aux différentes crises connues dans | e secteur du lait, certains producteurs ont
ém s |le souhait de se réapproprier leur produit et ses canaux de vente, et de nettre en

avant les qualités particulieres du lait qu'ils produisent. Ainsi, ils souhaiteraient,
ensenbl e, créer une coopérative laitiere. |Ils aineraient dével opper |eur propre narque,
qui pernettrait de valoriser les qualités de |leur produit.

Dans un premer tenps, ils envisagent de faire réaliser un travail a facon, pour le

traitenent et le conditionnenment du lait, la transfornmation et |e conditionnenent du
beurre et peut-étre d autres produits laitiers encore a déterm ner. Dans un deuxi ene
tenps, ils envisagent de créer leur propre outil de transformati on et de conditi onnement
afin de rendre | eur projet conpléetenent autonone.

L' ADL aidera | es producteurs dans ce projet en assurant |a coordination de |eur groupe
de travail .

Partenaires de I'action

Les producteurs : participation aux réunions, prise de contacts pour faire avancer |e
proj et

La Province de Luxenmbourg, ldelux, |'ULiége, Diversiferm.. : information et soutien
aux producteurs ; partage d expertise et orientation

Indicateurs

Nonbre de producteurs inpliqués : 8
Participation aux réunions : non

Résultat atteint

L' ADL a participé aux prem éres réunions relatives a ce projet, avant 2021. Les
producteurs n'ont par apres plus fait appel au soutien de |'ADL et ont réalisé eux-nénmes
I es différentes démarches.

La Coopérative est aujourd hui créée et vend son lait.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.4.2.2. Action n°2 - Action 70 : soutenir les producteurs dans I'élaboration et le suivi administratif de leur
dossier

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022.

Cette action est en lien avec |a précédente. La m se sur pied d une coopérative et |la
recherche de subsi des pour nener a bien ce projet peut représenter une grosse charge
adm ni strative pour laquelle |les producteurs manquent de tenps et dans laquelle ils ne
se sentent pas toujours a |'aise. L'ADL |es épaul era donc dans |'élaboration de leurs
dossiers et dans |le suivi de ceux-ci, afin de se donner toutes |les chances d' atteindre

| eur objectif.
Partenaires de I'action

Les producteurs : participer activenment a |'élaboration de |eurs dossiers, fournir
toutes les infos nécessaires

Le notaire, le conptable... : rencontrer a plusieurs reprises |les producteurs pour |eur
fournir les infos nécessaires pour |eurs dossiers

Un partenaire encore a identifier (ex ; SAWB) : acconpagner |es producteurs dans |a
rédaction des statuts de la future coopérative

Les experts (Uiéege, Diversiferm..) : fournir les infos utiles pour |es dossiers de
demandes de subsi des

Indicateurs

Nonbre de rencontres avec |es producteurs : O
suivi assuré : non

Résultat atteint

Comme i ndi qué précédemment, |es producteurs n'ont pas éprouvé |l e besoin de faire appe
au soutien de |"ADL pour poursuivre |eur projet.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.4.2.3. Action n°3 - Action 71 : participer a la campagne de promotion du projet en la diffusant via plusieurs
canaux

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?

Description du projet

ACTI ON TERM NEE EN 2022.

Afin d étre nené a bien, le projet abordé dans |es deux actions précédentes aura
besoin de visibilité. D une part, au nmonent de |la création de |a coopérative, il

sera nécessaire de toucher et de sensibiliser un nmaxi num de nonde pour arriver a
rassenbler |l e capital nécessaire au projet (via la vente de parts et éventuellenment via
un crowdf undi ng) .

D autre part, lorsque le travail a facon sera lancé, il sera inportant de faire
connaitre le ou les produits et de sensibiliser |e consomrateur au caracteéere |ocal et
équitable (de par la juste rénmunérati on des producteurs) de celui ou ceux-ci

Lors de ces deux monents-clés, |'ADL participera a |la pronotion du projet,
princi pal ement via | es réseaux sociaux, nais aussi via son réseau et ses partenaires.

Partenaires de I'action

Les producteurs et leurs partenaires « marketing » : créer |es canpagnes de
sensi bilisation et de pronotion
Le réseau de |'ADL : relayer et diffuser |es canpagnes de sensibilisation/pronotion

Indicateurs

types d' actions pronotionnelles nenées : partages ponctuels des publications sur
Facebook

Résultat atteint

Comme i ndi qué précédement, |es producteurs n'ont pas fait appel au soutien de |'ADL.
L' ADL partage toutefois | es publications facebook relatives a ce projet de manieéere
ponct uel | e.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.4.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Augnenter |'utilisation des produits |ocaux dans A ent arer

| " horeca d'ici 2027

2 oréer une structure associative de petits propriétaires A ent arer
forestiers

3 Dici 2027, créer un centre de "savoir du bois" A ent amer
val orisant |'épicéa et son exploitation

4 Dici 2027, associer davantage |'inmage de Viel sal maux A ent amer
produits | ocaux et équitables

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T 'Action 78 : Créer un groupe de travail pour 3 En cours
la création d un parcours dédi é a |’ épicéa
et d’ une Maison de |’ Epicéa

2 Action 74 : Sensibiliser les conmer ¢ant s 1 En cours

horeca a |'utilisation des produits | ocaux
et les infornmer sur |es fournisseurs | ocaux

5.2.4.3.1. Action n°1 - Action 78 : Créer un groupe de travail pour la création d’un parcours dédié a I’épicéa et
d’une Maison de ’Epicéa

Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet
L' exploitation de |'épicéa représente la part la plus inportante de |'industrie du bois

en Wallonie. Pourtant cet arbre est peu connu, et peu valorisé. A Vielsalm la forét,
qui couvre plus de la noitié du territoire, est conposée en grande partie d' épicéas.

G éace a |l'altitude relativenent élevée de notre territoire, cet arbre y rencontre |es
condi tions optinal es pour se dével opper

Non seul ement, il faconne nos paysages et constitue une ressource inportante pour nos
entreprises, nmais il est aussi |ié a |'histoire des habitants de | a conmune...

Toutes ces facettes de |'épicéa pourraient étre val ori sées dans un parcours, voire dans
une « Maison de |'Epicéa » destinée autant aux citoyens qu'aux touristes. Elle aurait
une vocation pédagogi que, nais aussi |udique et récréative

Afin de nettre sur pied ce projet, |'ADL coordonnera un groupe de travail rassenbl ant
des experts forestiers, la DNF, |a Maison du Tourisne, des représentants des entreprises
actives dans |le secteur du bois..

Partenaires de I'action

Expert forestier et DNF pour |a conception du projet
Conmune : aide technique pour |e projet
Mai son du Tourisne et syndicat d'initiative pour |la pronotion

Indicateurs

Nonmbre de réunions : 0 en 2023

nonbre et types de partenaires : 3 expert forestier, DNF, Conmune

nonbre de propositions : 1

type de propositions : dossier de présentation pour la création d' une zone forestieére
pilote

Résultat atteint

voir action 58 : la valorisation du site de So Béchefa et de son arboretumincl ut

une mse en avant de |'épicéa. Comme indi qué précédenment, des échanges ont eu lieu
entre |' ADL, un expert forestier (nonsieur Jacques Rondeux), |le DNF et |la Comune pour
arriver a une proposition de projet. Ces échanges ont eu lieu par nmail et tél éphone
princi pal enent.

Un projet a été rédigé et soums au cabinet de la Mnistre Tellier. Ml heureusenent,
fin 2023, nous avons appris que le projet ne serait pas soutenu, faute de fonds qu
pourraient lui étre attribués.

Nous cherchons actuel | enent d'autres sources de financenents pour pouvoir mener ce
proj et.

Obstacles rencontrés (facultatif)
La difficulté de trouver des financenents.
5.2.4.3.2. Action n°2 - Action 74 : Sensibiliser les commergants horeca a I'utilisation des produits locaux et les
informer sur les fournisseurs locaux
Pourquoi I'action a-t-elle été supprimée ?
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Description du projet

Afin d augnmenter |la part de produits locaux utilisés dans |'HORECA de Vielsalm |'ADL
infornera | es restaurateurs, boul angeries, etc. a propos des producteurs de | a région et

les sensibilisera a |'intérét d' utiliser/de vendre ces produits dans | eurs commerces.
Partenaires de I'action

Hor eca | ocaux
f our ni sseurs
oxfam

Indicateurs

nonbres de commercants rencontrés : 5
nonbre de conmercants sensibilisés : 5

Résultat atteint

Actuel | enent, cette action se réalise plutdét via des contacts infornels, par exenple

| ors des réuni ons de comercants, |orsque nous discutons des projets "produits | ocaux”
de |' ADL.

Pl usi eurs horeca ont marqué un intérét pour les produits |ocaux et ont demandé a |' ADL
de | eur communi quer une base de données.

Ce travail de sensibilisation est a poursuivre.

Nous remaquons égal enent que |'horeca est demandeur d'un systéenme qui faciliterait

| " approvi si onnenent en produits | ocaux.

Obstacles rencontrés (facultatif)

difficulté de réunir |les horeca en présentiel.

6. Actions récurrentes

Sélectionnez les actions récurrentes que vous avez mises en place
X Annuaire, répertoire
X Mise a jour des bases de données
X Newsletter / site web / réseaux sociaux
X Participation aux événements des acteurs locaux
X Réalisation de 'welcome pack'
X Accompagnement de porteurs de projets
X Séances d'informations
X Actions de réseautage a destination des entreprises du territoire
X Actions de promotion du commerce local
X Cadastre des cellules vides
X Développement de partenariat
X Participation aux différentes plateformes
X Autres
Précisez

soutien aux conmercants et participation a |leurs réunions
Précisez

Diffusion réguliére d information vers |les entreprises
Précisez

partenariat dans |le cadre des Virtual Shopping Days

7. Indicateurs globaux

Nombre d'indépendants sur le territoire

5311
Nombre de producteurs vendant en circuit court
24
Nombre de commerces et répartition par catégorie des commerces (selon la demande d'agrément).
Catégorie de commerces Nombre

al i nent ati on- boi ssons 19
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boul angeri e-pati sserie-pralines 7
ameubl enent - décor ati on 6
ani maux (soin) 3
arti sanat 10
bien-étre - soin du corps - beauté 24
cadeaux - jouets 7
coiffure 15
él ectroménager - électricité 2
fleuristes 4
garage - auto/noto - auto-école - statior 22
hor eca 41
i mprimerie 2

librairie - presse
bricolage - quincaillerie
mat éri el nédi cal - paramédi ca
équi penent de | a personne
pharanmaci e - herboristerie
ponpes funebres

sports et loisirs

taxi derm e
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8. Echange de connaissances et de bonnes pratiques dans le cadre de I'inter-ADL

Date Lieu Theme
06//0/4/2/02[3 Tenneville

présentation des MREs / Projet
ojectif Proximté /| actualités

Visite centre de formation -
présentation FOREM/ actualités

30/ 06/ 2/023 Dinant

2/1/09/ 20023 saint Hubert

présentation de projets
mar ai chers / Terre en vue / projet
de Tiers-Lieu / actualités

0L/ 12/ 2p2[3  Bastogne

prime commercants / présentation
du FOREM / actualités
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walorie du 1110812022

Date ‘Durée (en jours) ‘Sujet ‘Organisme dispensateur ‘

1o/ 1oy 2023 || 2 ‘Gesti on du changenent HUVQN ‘

220 hj1) 2oz || Ja 1"1A et chatGPT 1 FAPME |
a |
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10. Commentaires (facultatif)

11. Déclaration sur I'honneur et engagements

X M. Nom Prénom
O Mme ‘Deblire ‘Elie
Fonction

président de |'ADL

« habilité a signer
déclare sur I'honneur que les renseignements fournis dans la présente demande sont exacts et complets.
accepte le contrdle par les fonctionnaires désignés a cet effet par le Gouvernement wallon et s'engagent a

communiquer dans le mois tout changement d'agent et toute modification de contrat ou de régime de travail, en
joignant copie des piéces probantes.
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12. Protection de la vie privée et voies de recours

12.1. Protection de la vie privée
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Comme le veut le Réglement général sur la protection des données (RGPD), nous vous signalons que :

o les données que vous fournissez en complétant le formulaire sont destinées a assurer le suivi de votre dossier au
sein du Service public de Wallonie ;

« ces données seront transmises exclusivement au service du Gouvernement wallon en charge de la démarche qui est
identifié dans le formulaire ;

e VOUS pouvez avoir acceés aux données a caractere personnel vous concernant qui sont éventuellement détenues
par le Service public de Wallonie en introduisant une demande via le formulaire « Demande de droit d'acces a mes
données personnelles » ;

e Vvous pouvez exercer le droit a la rectification de vos données en vous adressant aux administrations du Service
public de Wallonie avec lesquelles vous étes en contact ;

« les droits a I'effacement des données, a la limitation du traitement et a I'opposition au traitement ne peuvent s'exercer
que dans certains cas spécifiques et limités vis-a-vis des autorités publiques. L'administration du Service public de
Wallonie avec laquelle vous étes en contact, vous précisera si I'exercice de tels droits est possible pour le traitement
concerné.

12.2. Voies de recours

Que faire si, au terme de la procédure, vous n'étes pas satisfait de la décision
rendue ?

1. Introduire un recours interne a I'administration.
Adressez-vous a l'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif spécifique si celui-ci est prévu dans la
procédure.

2. Adresser une réclamation auprés du Médiateur.
Si au terme de vos démarches préalables au sein de I'administration vous demeurez
insatisfait de la décision, il vous est possible d'adresser une réclamation auprés du
Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Rue Lucien Naméche, 54 a 5000 Namur

Tél. gratuit 0800 19 199
http://www.le-mediateur.be
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