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Ce formulaire doit étre soumis électroniquement. Il sera traité 9 Service public de Wallonie
par I'administration renseignée ci-contre :

L’es questions que VOus vous posez trouvent probablement professionnelle
réponse dans la notice explicative.

En cas de difficulté, vous pouvez consulter le site internet
http://emploi.wallonie.be

Economie, Emploi, Recherche
Département de I'Emploi et de la Formation

Direction de I'Emploi et des Permis de travail

ou joindre une des personnes de contact.

Place de la Wallonie, 1 (Batiment I, 4éme étage)

5100 Jambes
Direction de I'Emploi et des Permis de travail
Site internet : http://emploi.wallonie.be
Personnes de contact
Mme Isabelle THOMAS, Attachée M. Steve MARTELEUR, Assistant (paiements)
Tél : 081334278 Tél : 081 3343 59
E-mail : isabelle.thomas@spw.wallonie.be E-mail : _steve.marteleur@spw.wallonie.be
M. Geoffrey LECOMTE, Attaché M. Aurélien JONETTE, Attaché
Tél : 081 3343 44 Tél : 081 3343 65
E-mail : geoffrey.lecomte@spw.wallonie.be E-mail : aurelien.jonette@spw.wallonie.be
Agence de Développement local
' - - y
Rapport d'activité
Objet

L'agence de développement local (ADL) est un outil a la disposition des communes de maximum 40.000 habitants destiné a faire
émerger, dans le cadre d'un partenariat avec tous les acteurs locaux, des projets potentiellement créateurs d'activité économique et
d'emplois.

Sur base d'un partenariat de développement local rassemblant secteur public, secteur privé et monde associatif, les agents de
développement ont pour mission premiére d'impulser et de soutenir des projets porteurs en termes de création d'activités économiques
et/ou d'emplois durables.

Une subvention annuelle peut étre accordée a I'ADL par le Service public de Wallonie pour couvrir partiellement ses frais de
fonctionnement et la rémunération de deux agents (un agent de niveau A et un agent de niveau B ou C). Pour obtenir cette subvention,
I'ADL doit étre agréée par la Région. L'agrément est d'abord accordé par une commission pour une période de trois ans, renouvelable
tous les 6 ans.

L'octroi de I'agrément implique un certain nombre d'obligations :

e la forme juridique d'une ADL sera, au choix, une asbl, une régie communale autonome ou une régie communale ordinaire
(uniqguement pour les expériences pilotes) ;

e le respect des missions dévolues a une ADL (voir le décret a ce sujet) ;

¢ une participation financiére de la commune ou d'autres partenaires locaux au fonctionnement de I'ADL équivalent a 30% au moins
de la subvention régionale ;

« l'engagement, par la commune, d'au moins deux agents pour I'agence : un de niveau universitaire, I'autre de niveau gradué ou
secondaire supérieur ;

e élaborer un plan stratégique selon les modalités ;

o laremise annuelle a I'administration d'un rapport sur les projets de I'ADL et les actions concrétes accomplies au cours de l'année.

Un canevas de ce rapport est proposé ci-dessous ;

l'inscription des agents de I'ADL dans un processus de formation continue ;

la réalisation par I'ADL d'actions de développement local non assurées par des opérateurs existants ;

le développement d'actions cohérentes par rapport a la politique régionale ;

la recherche de possibilités de rationalisation des structures de fonctionnement entre les dispositifs d'actions locales ;

la prise en compte, dans les actions entreprises par I'ADL, du principe d'égalité des chances.

Réglementation

1

Base Iégale1 :

Les textes coordonnés peuvent étre consultés sur le site Wallex contenant la banque de données juridiques de la Région wallonne (http://wallex.wallonie.be).
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Décret wallon du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et a I'octroi de subventions aux agences de développement local modifié en dernier
lieu par le décret du 13 décembre 2017 et par I'Arrété du Gouvernement wallon du 30 janvier 2014. .

Arrété du Gouvernement wallon du 15 février 2007 portant exécution du décret du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et a l'octroi de
subventions aux agences de développement local.
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1. Coordonnées de L'Agence de Développement local (ADL)

1.1. Identification de I'’ADL

Dénomination

Agence de Dével oppenent Local de Vielsalm

Forme juridique

X Régie communale
autonome
[J ordinaire (uniquement si votre commune a bénéficié d'une subvention en tant que projet pilote d'ADL)
Numeéro d'entreprise

oﬁ\opy @\spy @‘6ﬁ

0 ASBL

1.2. Adresse du siége social

Rue Numéro Boite
Rue de |'Hotel-de-Ville 5 |

Code postal  Localité

‘6‘6‘9‘0‘ Vi el sal m

Téléphone Téléphone Fax

ojso/ 33l 8lel o8 0472) . 7ol 1 LD

E-mail

‘adl vi el sal m@mai |l . com

1.3. Adresse du siége d'exploitation

L'adresse du siege d'exploitation est-elle la méme que I'adresse du siége social ?

[0 Qui
X Non
Rue Numéro Boite
des Conbattants 5
Code postal Localité
6‘6‘9‘0 Vi el sal m
Téléphone Téléphone Fax
080/ 33 8. 0fe 0472/ L1l 7] 1 NERNRARARNR
E-mail
adl vi el sal m@nmai | . com
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2. Ressources Humaines

2.1. Agent employé n°1
M. Nom Prénom

X Mme Del acol l ette Nat hal i e

Niveau de l'agent

X Niveau A - universitaire
[J Niveau B - graduat

0 Niveau C - secondaire
Statut

[ Statutaire

O CDD

X CDI

Régime de travail

X Temps plein

I Temps partiel

Date d'entrée Date de sortie
05/ 11/ 2012

Est-ce un agent communal mis a disposition?

[0 Qui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[0 Oui

X Non

2.2. Agent employé n°2
OM. Nom Prénom
X Mme Gat hel i er Sar ah

Niveau de l'agent

[J Niveau A - universitaire

X Niveau B - graduat

[J Niveau C - secondaire

Statut

[ Statutaire

JCDD

X CDI

Régime de travail

X Temps plein

[J Temps partiel

Date d'entrée Date de sortie
01/ 06/ 2020 02/ 08/ 2024

Est-ce un agent communal mis a disposition?

[J Oui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[J Oui

X Non

2.3. Agent employé n°3
O M. Nom Prénom

X Mme De Backer Ml ani e

Niveau de 'agent

[J Niveau A - universitaire
X Niveau B - graduat

[J Niveau C - secondaire
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Statut

[ Statutaire

X CDD

1CDI

Régime de travail

X Temps plein

[J Temps partiel

Date d'entrée Date de sortie
02/ 09/ 2024

Est-ce un agent communal mis a disposition?

[J Oui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[J Oui

X Non

3. Instances dirigeantes et participatives de I'ADL

3.1. Instance n°1

Nom de l'instance
‘Com'té de pilotage
Réle de l'instance

Il a pris en charge la définition des axes de dével oppenent prioritaires lors
de |'él aboration du projet et de la préparation de | a demande d' agrénment et du
renouvel | ement d' agr ément .

Membres de l'instance :

‘ Nom ‘ Prénom ‘Secteur d'activité
T wilem Jean- d aude ‘écononique ‘
2 ‘Ledent ‘Philippe ‘écononique ‘
3 ‘Christophe ‘Pierre écononi que,
touristique et
associ atif
4 ‘Deblire ‘Elie économ que,
social et public
& ‘Cblson ‘Isabelle ‘social ‘
6 ‘hbél ‘Jean-d aude ‘social ‘
7 Zitella Pascal ‘social ‘
8 ‘Rouche ‘Amne-Frangoise ‘culturel
9 Perilleux Phi | i ppe ‘social ‘
10 ‘Prevost ‘Eliane ‘social ‘
11 ‘ﬁ on ‘Frangois ‘public ‘
12 marc Phi li ppe touristique -
cadre de vie -
envi r onnenent
13 ‘Lanbert ‘Sanuel ‘culturel

14 Heyden St éphani e \publ ic
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15 Rondeux

16 Counson
17 Evrard
18 Bodson

19 Hur debi se
20 Boul anger
21 Huet
22 very

23 Verrecas

24 Fetten
25 Duboi s
26 Legros
27 Noe

28 Masson

29 Jankowski
30 | paquay
31 'wilem
32 Jeusette
33 Her man
34 Lanberty

35 vuegen

36 | Gathelier

3.2. Instance n°2
Nom de l'instance
Conseil d' Administration
Réle de l'instance

Ses nissions sont |es suivantes :
- Approbation des objectifs annuels,

- Passation des contrats et

Jacques

M che

Aivier

M chem
Phi i ppe
Mreille
Sébasti en
Sandr a

Sandr a
Phi li ppe

Ar naud

Charl es

Mari e- Cl aude
Anne- Cat heri ne
Syl vie
Anne- Cat heri ne
Thi baul t

Mar c

Phi | i ppe

Maryl éne

Yves

Sar ah

cadre de vi e-
envi r onnenent

économ que
économ que
économ que
écononi que
écononi que
écononi que
soci al

soci al

soci al
touristique
cul turel
cul turel
cul turel

touristique

public
public
public
public

cadre de vie et
envi r onnenent

cadre de vie et
envi r onnenent

cadre de vie et
envi r onnenent

des plans d' actions annuels et des conptes de |'ADL
- Nomi nation et révocation des nenbres du personne

mar chés publics
- Passation de contrats de |location

- Approbation des rapports d' activités

Membres de l'instance :
Nom

1 Deblire

Prénom
Elie

Secteur d'activité

nmandat ai r e
politique
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2 Kl ein Anne mandat ai r e
politique

3 Wllem Thi baul t mandat ai r e
politique

4 Her man Phi | i ppe mandat ai r e
politique

S Heyden St éphani e mandat ai r e
politique

6 Wanet Anne nmandat ai r e
politique

7 Rondeux Jacques sect eur
forestier

8 Chri st ophe Pierre conmer ¢cant et
admi ni st rat eur
du Sl

9 Lanberty Maryl éne comrer cant e et
productrice

10 Jankowski (observatrice) Syl vie nmai son du
touri sne

11 col son (observateur) Francoi s i ndépendant

12 'vuegen (observateur) Yves i ndépendant ,
sect eur

touristique

13 Noél (observateur) St any agent FRW

3.3. Instance n°3
Nom de l'instance
Bur eau exécuti f
Réle de l'instance

Il est chargé de la gestion journaliére, de |la représentation quant a cette gestion, de
| ' exécution des décisions du Conseil d' Adm nistration ainsi que de |'exercice du pouvoir
dél égué par | e Conseil d' Admi nistration

Membres de l'instance :

Nom Prénom Secteur d'activité

1 Deblire Elie nmandat ai re
politique

2 Wllem Thi baul t mandat ai r e
politique

3 Chri st ophe Pierre comrer gant et
adm ni strat eur
du SlI

4 Jankowski (observatrice) Syl vi e Mai son du
Touri snme

3.4. Instance n°4

Nom de l'instance
Col | ége des Conmi ssaires
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Role de linstance
Il est chargé du contrdle de la situation financiére et des conptes annuels de |'ADL.
Membres de l'instance :

Nom Prénom Secteur d'activité
1 Essahel i Hani ne r évi seur
d entreprise
2 Gennen Jacques mandat ai r e
politique
3 Ger ar dy Phi I'i ppe mandat ai r e
politique

3.5. Instance n°5

Nom de l'instance
Assenbl ée général e
Roéle de l'instance

C est |le Conseil comunal qui renplit e réle d Assenbl ée générale.
Il approuve les conptes et le plan d entreprise une fois par an

Membres de l'instance :

Nom Prénom Secteur d'activité
1 Deblire Elie mandat ai r e
politique
2 Wllem Thi baul t nmandat ai r e
politique
3 Kl ei n Anne nmandat ai r e
politique
4 Jeusette Mar ¢ nmandat ai r e
politique
5 Gerar dy Phi | i ppe mandat ai r e
politique
6 Col | as Mar i e- Frangoi se mandat ai r e
politique
7 Renmacl e Joseph mandat ai r e
politique
8 Fabry Domi ni que mandat ai r e
politique
9 Dr ehsen Ni col as nmandat ai r e
politique
10 |Her man Phi | i ppe mandat ai re
politique
11 Gennen Jacques mandat ai r e
politique
12 Heyden St éphani e mandat ai r e
politique
13 Boul angé Andr é mandat ai r e

politique
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14 Derochette

15 'Maka
16 Ri on
17 Désert
18 Wanet

mandat ai r e

politique
nmandat ai re
politique
nmandat ai re
politique
Cat heri ne mandat ai r e
politique

mandat ai r e
politique

4. Partenariat

Pour chacun des secteurs, sélectionnez les partenaires avec lesquels vous avez mené des actions dans le

courant de I'année.
Tourisme
X] Maison du Tourisme
[ Office du Tourisme
X Syndicat d'initiatives
0 GAL
] Parc naturel
] Contrat riviére
X CGT
] Province
0 SPW
X Autres

Précisez

radi o | ocal e (Pep's radio)

Création d'activité
1 Sowalfin
X Association de commergants
[1 Groupement d'entreprises
X SAACE
X Chambre de commerce
X UCM
1 Guichet
1 Province
X SPW
1 Intercommunales de développement
X Autres
Précisez

ensei gnenent de pronotion soci¢

ADL (hors inter ADL)
Nom

Emploi
X1 Maison de I'emploi
X MIRE
C1CISP
10ISP
X FOREM
X Instances de bassin (IBFE)
X1 CPAS
CJALE
X PCS
(1 Province
C1SPW
X Autres
Précisez

ensei gnement de pronotion soci ¢

Agriculture/Transition
1 GAL

(1 Parc naturel

O FRW

X SPW

X CLDR

1 Province

(1 Autres

ADLs de |a Province de Luxenbourg pour le salon "terroir dans
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5. Définition des priorités

5.1. Quelles sont les priorités retenues par ces acteurs locaux ?

Listez ci-dessous les différentes priorités retenues par les acteurs locaux.
Vous devrez ensuite décliner chacune de ces priorités en objectifs et actions.

Intitulé \

‘Sti nmul er et soutenir | e commerce | ocal

‘Sout enir les entreprises et favoriser la création d activités et d enplois

A 0N A Z

Val oriser les produits |ocaux, équitables et |les ressources forestiéres de |la

‘Sout enir et développer |le potentiel touristique du territoire ‘
conmune

Vous devez joindre en annexe le tableau récapitulatif reprenant vos différents objectifs et actions ainsi que leur statut en
sortant de ce formulaire.
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5.2. Fixation des objectifs et des actions

|5.2.1. Priorité 1]

1 Stimuler et soutenir le commerce local

5.2.1.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

1 Dével opper et soutenir la visibilité des commerces Term ne
| ocaux tout au long de |a période d' agrénent

2 soutenir | " organi sation d' au noins trois actions de Term ne
val ori sati on des conmerces par an

3 Dici 2022, dynami ser le centre de Vielsalmvia le Term né
renforcenent des opérations et structures existantes

4

Dével opper | es conpétences des conmercants par des Term né
formations ci bl ées organi sées annuel | enent

5 Dpici 2022, augnenter |e nonbre de commercants inpliqués Terminé
dans |'association de comercants et dans |es actions
conmer gant es

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T Action 1 - Acconpagner |es comerces sur 1 Ter m nee
internet et sur les applications nobiles
via la fiche "google ny business" et
| ' encodage sur différentes platefornes

2 Action 7 - Promouvoir la prime ala 3 Ter m nee
réhabilitation de cellules vides et
encadrer |es denandeurs

3 Action 8 - organi ser des fornmations dans |e 4 Ter m nee

domai ne digital

5.2.1.1.1. Action n°1 - Action 1 - Accompagner les commerces sur internet et sur les applications mobiles via la
fiche "google my business" et I'encodage sur différentes plateformes

Description du projet

A |l"heure actuelle, il est inmportant d étre visible sur internet pour attirer des
nouveaux clients. Il ne s agit plus de continuer come dans | e passé a faire de la pub
excl usi venent dans |la presse locale. Si |les commercants de Vielsalml’ ' ont bien conpris,
trés peu sont a |'aise avec cette pratique. En effet, de nombreux conmercants sal m ens
sont relativenent agés et en fin de carriére. Ils ne connaissent pas encore bien |es
nouvel l es fornes de pronotion. Quant aux plus jeunes, ils ont souvent peu de tenps
pour se consacrer a la pronotion et a la visibilité de | eur commerce. L' ADL souhaite

| es acconpagner dans |eurs démarches en proposant de séances d encodage ou de formations
pour dénystifier |es applications nobiles. Cette initiative répond a un besoin expring
par nos commerc¢ants qui se sentent souvent seuls face a ces nouvelles pratiques.

L' objectif est de pérenniser et soutenir le tissu conmercial existant ainsi que |'aider
a dével opper son attractivité. Avec une neilleure visibilité, ils pourront attirer de
nouveaux clients.
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Partenaires de I'action

commer ¢cant s
formateurs (ifapne)

Indicateurs

Nonbre de conmerces contactés : une centaine

Nonbre de conmerces rencontrés : 22 conmerces se sont inscrits aux sessions de
formation avec |'ifapnme et 4 commerces ont bénéficié d' un acconpagnenent personnalisé de
| " ADL

nonbres de fiches « google ny business » conpl étées : nous n'avons pas cette information
car nous ne savons pas quels conmerces ont nis la formati on recue en application

Résultat atteint

Durant |'année 2024, notre ADL a organi sé plusieurs formations en collaboration avec
'l FAPME (formations décentralisées), sur google nmy business mais aussi sur facebook
i nstagram canva et la réalisation de vidéos. Les commercants qui ont suivi ces
formations ont exprimé beaucoup de satisfaction quant aux apprenti ssages réalisés.
Les commercants qui rencontraient le plus de difficultés ont bénéficié d' un
acconpagnenent personnalisé de |la part de |'ADL.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Mal heur eusenent, |'IFAPME nous a dit ne plus avoir la possibilité de décentraliser |eurs
formations. Nous avons donc du interronpre |les formations proposées aux conmercgants,
al ors que nous avions encore des denandes. Nous étudions la possibilité de proposer dans

N

un futur proche des formations a un coQt raisonnable.

5.2.1.1.2. Action n°2 - Action 7 - Promouvoir la prime a la réhabilitation de cellules vides et encadrer les
demandeurs

Description du projet

Conme beaucoup de petites villes ou de gros villages, Vielsalmconpte un certain nonbre
de cellules vides. Pour pallier a ce probl éne et encourager |la création de nouveaux
commerces, |le Conseil comunal a décidé d offrir une prine a la réhabilitation de 3.500
€ (selon des conditions) aux nouveaux comerc¢ants qui souhaiterai ent dével opper une
activité dans une cellule vide. Une partie de cette prine (700 €) est prise en charge
par |a Province de Luxenbourg.

Vi el sal ma égal enent été retenue parm |es conmunes dans | esquelles |es porteurs de
projets peuvent bénéficier de la prine "Cbhjectif Proximté" de |la Wallonie.

L' ADL s'est chargée de faire connaitre ces prines aux porteurs de projets et de les
inforner sur les conditions a renplir. Elle les a renseignés et les a aidé égal enent a
constituer |le dossier a déposer auprés de |la Comune/de |'UCM

Partenaires de I'action

La Conmune : via son service conmunication, elle relaie égalenent |'infornmation. Elle
fait le suivi pour |e versenent des primes une fois qu elles ont été accordées par le
Col | ége communal .

La Province de Luxenbourg : participe a ces prinmes (a hauteur de 700 €)

Les SAACE, |I'UCM |a CCILB : acconpagnent et encadrent |es porteurs de projets / sont
menbres du jury objectif proximté

| UCM assure | e suivi des dossiers objectif proximté pour |la Wallonie

Indicateurs

Type et nonbre de communications a propos de la prine : |'ADL informe directenent |es
porteurs de projet et nouveaux comercants de |la possibilité de demander cette prine.
L' ADL i nfornme environ 20 personnes par an

Nonbre de personnes intéressées par la prinme en 2024 : 6

Nonbre de denmandes : 3

Nonbre de dossiers rentrés : 3 (2 primes comunales / 1 prime régionale)

Nonbres de prines accordées / an : 3 en 2024

Résultat atteint

En 2024, 3 commerces ont rentré une demande de prinme (2 prinmes comrunales et 1 prinme
r égi onal e) .
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Certains comerces étaient intéressés nais n'ont pas rentré de dossier car ils ne
respectaient pas les conditions d octroi (la raison |la plus fréquente : |le porteur de
projet n'était pas acconpagné par une structure d'aide ou ne pouvait pas attester d'une
expérience d' au noins 5 ans en tant qu'indépendant).

Obstacles rencontrés (facultatif)

Certains porteurs de projet ne pouvant pas attester d' une expérience en tant

gu' i ndépendant ne souhaitent pas se faire acconpagner par une structure d aide a |'auto-
création d' enploi, ce qui est pourtant une des conditions d octroi de la prine.

5.2.1.1.3. Action n°3 - Action 8 - organiser des formations dans le domaine digital

Description du projet

Les comercants se rendent conpte qu'il faut aujourd' hui passer par une certaine
digitalisation afin d' espérer assurer |'avenir de |eur comerce.

Beaucoup prennent |'initiative de s'autofornmer mais se retrouvent confrontés a des
difficultés qui |es enpéchent d'évoluer comme ils | e souhaiteraient. D autres ont besoin
de I'inpul sion nécessaire pour tenter |'expérience.

L' ADL a organi sé durant toute |'année 2024 des formations aux outils digitaux en

col  aboration avec |'ifapme (formations décentralisées).

Partenaires de I'action

formatri ce professionnelle
| FAPMVE
EPN

Indicateurs

Nonbre de formations organi sées en 2024 : 6 x 4h
Nonbre de partenaires : 3
Nonbre de participants formation : 22

Résultat atteint

Pl usieurs formations digitales ont été organi sées en collaboration avec |'I|FAPME et ont
rencontré un franc succés aupres de nos comercants. Des formations suppl énmentaires
étaiet planifiées en novenbre 2024 (et devaient étre poursuivies en 2025) mais |'|FAPME

n'a pas pu poursuivre la collaboration nise en place.
Obstacles rencontrés (facultatif)
L'arrét de la collaboration avec |'I| FAPME

5.2.1.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
T Pour 2023, pronouvoir |le commerce de proximté En cours
2 Arenager le centre de Vielsalmafin qu' il soit plus En cours

attractif a partir de 2024

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Actionl3 - Réunir et soutenir |es 1 En cours

comercants et les artisans de | a conmmune
pour construire avec eux une "féte du
conmerce de proxinité"
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2 Action 19 - Mener une réflexion sur des 2 En cours

anénagenents urbains qui pernettrai ent de
"conmbl er" | es zones creuses

5.2.1.2.1. Action n°1 - Action13 - Réunir et soutenir les commergants et les artisans de la commune pour
construire avec eux une "féte du commerce de proximité"

Description du projet

Dans | e contexte actuel, il est inportant de sensibiliser |es consommateurs a |’inpact
de leurs choix et a |’inportance de consonmer |ocal ; de créer des actions qui donnent
de la visibilité aux comrerces locaux. Il s'agit d attirer |’ attention des consonmateurs
sur |’ inportance et | es avantages du commerce de proximté.

Ceci sera fait grace a la mse en place d' une action conmune, qui pourra devenir
récurrente au néne titre que la braderie ou | e weekend du client.

L' ADL réunira les commercants et |les épaulera dans la création et la mse en place de
cette nouvelle action.

Partenaires de I'action

Les commercants : ils participeront activenent aux réunions et s’investiront dans

les différents choix a faire. |Ils seront actifs dans la mse en place de |a nouvelle
action.

La Commune : via son service comunication, elle relaiera |"information ; via son

service technique, elle apportera un soutien |ogistique

Les associations qui pronmeuvent | e commerce |ocal seront sollicitées pour participer a
| "actions ; ainsi que des associations de jeunes et de village, souvent sensibles a |la
guestion des circuits courts

Partenaire privé : un partenaire privé sera sollicité pour proposer une ani nation
attractive a Vielsalm

La presse locale, la radio locale relayeront |'infornation et feront |la pronotion de
cette nouvelle action

Indicateurs

Nonbre de partenaires et types de partenariats : 2. la Comrune (Il ogistique), Pep's radio
(visibilité + concours)

nonbre de comerces et indépendants contactés : environ 130

nonbre d'artisans contactés : 10

réuni on organi sée : oui

nonbre de participants : 30 participants a |'action en 2024

énergence d' un nouveau projet : ou

Résultat atteint

En 2024, une nouvelle formule a été | ancée pour la Braderie : Vielsalmen Féte a
accueilli les spectacles de | a Caravane des Artistes dans le centre de Vielsalm En
parall ele, des bars, de la petite restauration, un concours, dans stands de comercants
venant d'autres villages étaient proposés.

Cette dynam que a plu autant aux visiteurs qu' aux conmmercants qui, selon |leurs propres
nots, ont vu "revivre la braderie".

La formul e peut cependant encore étre aneéliorée. L'ADL et la Commune y travaille,
toujours en coll aboration avec |a Caravane des Artistes, pour proposer en 2025 une
versi on encore plus aboutie.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.1.2.2. Action n°2 - Action 19 - Mener une réflexion sur des aménagements urbains qui permettraient de
"combler" les zones creuses

Description du projet

En 2017, I"UCM a réalisé a Vielsal mune étude sur |la dynam que commerciale. Parm |es
points faibles ms en évidence par cette étude, | e norcellenent du linéaire urbain et
| " exi stence de « dents creuses » senblent avoir un inpact négatif sur |'attractivité
de Vielsalm En effet, la zone commerciale de Vielsalmest tres étendue et inclut des
portions de rues sans boutique ou autre centre d intérét pour les visiteurs d un jour
qui souhaitent s’ adonner au shopping. Pour remédier a ce probl éne, une des pistes
proposées par |'UCM était de réfl échir a des aménagenents urbains susceptibles de «
gonmer » ces espaces peu attractifs, comme par exenple des bancs, des aires de jeux...
L'idée est donc de rassenbler des acteurs et experts pour nmener une réflexion sur |les
aménagenents les plus pertinents et de faire des propositions susceptibles d augnmenter
|"attractivité du centre de Vielsalm

Partenaires de I'action

Des représentants des conmercants, de |’UCM des services urbanisme et travaux de |a
Conmune. .. participeront aux réunions.

Des structures partenaires disposant d' une expertise dans |'anénagenent des centres-
villes peuvent s'associer a la réfléxion : idelux, up city...

La CLDR pourra étre égal enent associée a |a réflexion

D autres Conmunes ou Villes échangeront avec |’ ADL de Vielsalmleurs bonnes pratiques.
Pour des projets spécifiques (voir ci-dessous Coeur de Village), un bureau d' architecte
sera associ é.

Indicateurs

Nonbre de réunions : 3 réunions et 2 ateliers pour le Plan Qualité Tourisne ; 2 réunions
pour Coeur de Village

nonbre de participants : 10 a 20 par réunion

nonbre de partenaires et nonbre d experts : on peut estinmer qu'il y avait environ 25
structures ou individus partenaires différents au cours de réunions (PQT)

types de partenariats : représentants conmunaux, Maison du Tourisnme, SI, CGI, |del ux,

pl usi eurs opérateurs touristiques, des comercants, des indépendants, quel ques citoyens
(riverains du lac...).

nonbre de propositions d anénagenent : 4 fiches-actions et 4 fiches projets ont été
proposées. Parm celles-ci, 7 fiches présentent des projets d anménagenent, dans |e cadre
du PQT. Pour |le projet Coeur de Village, 1 projet d' aménagenent a été proposé.

Résultat atteint

En 2021, la Commune a mandaté UP City et AGORA afin de réaliser un plan Qualité

Touri sne.

Suite a des ateliers participatifs, un diagnostic a été proposé, avec plusieurs
fiches-actions. Celles-ci concernent a la fois des idées d' actions a nettre en pl ace
pour attirer les touristes, et des idées d anénagenents a réaliser dans le centre de
Vi el sal m

En 2022, la Commune a répondu a |'appel a projets "Coeur de Village" afin de couvrir
une place dans un quartier ayant besoin d' étre redynam sé. L' ADL a été associée a la
réflexion et a agi comre internmédiaire avec | es producteurs | ocaux, usagers de |la place
| ors des marchés.

2023 : le projet est validé

2024 : début des travaux pour |le projet "coeur de village". |les travaux se poursuivent
en 2025

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.1.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Dével opper des outils "smart city" d'ici 2027 En cours

2 pici 2027, augnenter |le nonbre de produits achetés par A ent arer
| es touristes dans | es comerce | ocaux

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T Action 21 - Mettre en pl ace une carte 1 En cours
de fidélité conmmune sur smartphone :
éval uation de |'intérét et acconpagnenent

du dével oppenent de |'outil.

5.2.1.3.1. Action n°1 - Action 21 - Mettre en place une carte de fidélité commune sur smartphone : évaluation de
I'intérét et accompagnement du développement de I'outil.

Description du projet

D une tendance générale, les clients acceptent de noins en noins |les cartes de fidélité
physi ques des commrercants (trop de place dans le portefeuille, perte.). En paralléle,

de plus en plus de commercants proposent |a carte de fidélité électronique. Il serait
donc intéressant de dével opper une carte comune a tous |es conmerces de | a conmune de
Vielsalm Cette unique carte faciliterait |es achats des clients car ils n’ auraient plus
qgue celle-1a a présenter dans | es comerces salniens. Elle I es encouragerait aussi a
faire leurs achats dans | es conmerces | ocaux. Cette carte unique serait sans doute un
avant age pour |es comercants qui profiteraient de la nutualisation des éventuels colts
engendr és.

Partenaires de I'action

Servi ce conmuni cation de |a conmune
Dével oppeurs de |'application nmobile "Letsgocity "
Commer cants et indépendants

Indicateurs

Nonbre de conmercants interrogés : 10

Nonbre de conmercants intéressés: 3

Type et nonbre de partenaires: 2 - commercants, dével oppeur
Qutils ms en place oui / non : non

Nonmbre de conmerces associ és: 0

Résultat atteint
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Lors d'une réunion comrercants |'intérét avait été sondé, il n'était pas élévé car

| a plupart de nos comrercants ont déja dével oppé un systene de carte de fidélité
électronique via différentes platefornes et ne souhaitent pas nultiplier |es solutions.
Le projet est donc en suspens actuel |l ement.

Paral | el ement, des renseignenents ont été pris auprés des dével oppeurs de |'application
nobile afin d étudier la possibilité d intégrer ce systeme de fidélité a |'application
"Vi el sal men poche". Aucune proposition satisfaisante n'a été faite jusqu' a présent.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Le co(t et la difficulté de la mse en place de cet outil via |'application en place.
Le recours des commercants a des outils divers et le peu d'intérét pour eux de changer
d outil.

|5.2.2. Priorité 2|
2 Soutenir les entreprises et favoriser la création d'activités et d'emplois

5.2.2.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

T 'Renforcer la visibilité des PVE | ocal es tout au | ong de Term ne

| a période d' agrénent

2 'Tout au long de |'année, informer et orienter |les En cours
porteurs de projets et nouveaux indépendants

3 Favoriser la nise en relation des entreprises et des Term ne
demandeurs d' enploi du territoire tout au long de la
péri ode d' agr énent

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T 'Action 30 : Participer a |’organisation 2 En cours
d’ une journée d infornmation destinée aux
él éves de derni ére année de gestion ou de
filiéres qualifiantes, sur |es dénarches et
| es ai des pour devenir indépendant

2 Action 34 : Partici per aux réunions des 3 Term née

platefornes |iées a |’ enploi et collaborer
a |’ organisation de | eurs événenents

5.2.2.1.1. Action n°1 - Action 30 : Participer a ’organisation d’une journée d’information destinée aux éléves de
derniére année de gestion ou de filiéres qualifiantes, sur les démarches et les aides pour devenir indépendant

Description du projet

Vi el sal m di spose de 3 écol es secondaires et de deux écol es de pronotion sociale.

Le réseau officiel propose en outre une inportante offre qualifiante. Chaque année,
plusieurs éleves termnent |leur cycle de formation et sont susceptibles de se | ancer
conme i ndépendants.

Avec cette action, nous proposons d informer ces jeunes, avec |’'aide de nos partenaires,
sur les démarches a réaliser afin de créer une entreprise et de les sensibiliser

a | existence d' aides et de structures d acconpagnenent. En collaboration avec |les

prof esseurs concernés, |’ Adl réunira plusieurs de ses partenaires qui inforneront |les

él éves sur les possibilités qui s'offrent a eux et sur |les démarches a réaliser

Partenaires de I'action
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Les partenaires (SAACE, banques, UCM service U banisme de | a Conmune..) prépareront |la
journée de rencontre et informeront |es él éves

Les professeurs prépareront ces rencontres avec les éléves et |es encadreront durant |a
j our née

Les él eves partici peront

Indicateurs

Sal on organi sé : non
["information des éléves a été faite sous une autre forne.
Le sal on reste cependant une idée a dével opper dans un futur proche.

Résultat atteint

Depui s quel ques années, |'ADL est nmenbre du jury d' épreuve intégrée des él eves de 7éene
gestion de petite et nobyenne entreprise. Les él éves doivent dans ce cadre présenter un
projet d entreprise

La participation de |'ADL a cet exanen pernmet de challenger |es él eves sur |eur projet
et de leur apporter les prem éres informations sur les démarches et aides liées a la
création d' activité.

De plus, cette participation a perms a |'AD de dével opper de bonnes rel ations avec

| es professeurs et de leur fournir toute une série d informations sur la création

d' activités et |es acconpagnenents existants afin qu'ils puissent sensibiliser leurs
él eves.

L' organi sation d' un évenenent de plus grande envergure est toujours en réflexion

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.1.2. Action n°2 - Action 34 : Participer aux réunions des plateformes liées a ’emploi et collaborer a
I'organisation de leurs événements

Description du projet

L' ADL participe de mani ére réguliére aux réunions de la plateforme de |'insertion socio-
pr of essionnel | e, coordonnée par |'lnstance Bassin Ensei gnenent qualifiant-Formation-
Enmploi, et a la plateforne « création d' activités », coordonnée par | e FOREM

Ces platefornmes pernettent non seul enent d' échanger de |'information avec |es

partenaires, mais égal enent de nettre sur pied des projets et évenenents conmuns. Par
exenple, la plateforme « création d activités » a organisé a plusieurs reprises des

soi rées de réseautage pour les porteurs de projets de la province de Luxenbourg, ou
encore des soirées d information thématiques (transm ssion d' entreprises, nouveaux nbdes
de travail, etc.).

Il senmble inportant que |'ADL continue a s'insérer activement dans ces réseaux

et participe a leurs actions a destination des porteurs de projets, entreprises,

travailleurs et demandeurs d enploi du territoire.
Partenaires de I'action

I nst ance Bassin Enseignenent qualifiant-Formation-Enploi et FOREM : coordination des
pl at ef or mes

Partenaires : participation aux réunions et échange d information + r6le a définir en
fonction des actions et événements organi sés.

Indicateurs

Partici pation aux réunions : oui
nonbre de réunions : 3 réunions de |'IBEFE par an
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types de partenariats : principal ement avec |la mason de |'Enploi, |a Conmmune via son
PCS et | e CPAS

nonbre de partenaires : 3

nonbre d’ événenents coordonnés par la plateforne : 1 (salon de |'enploi)

nonbre d’ événenents auxquels |’ ADL col |l abore : 2 évenenents et 1 action (salon de

| "enpl oi, jobday étudiants ; action nobijob)
Résultat atteint

La participation de |"ADL a la plateforne | BEFE a pernmis de nettre sur pied de belles
col l aborations et différents projets
- le projet MBIJOB, qui a pour objectif de lever les freins liés a la nmobilité pour
pernettre une neilleure insertion professionnelle

- un salon de |"enploi décentralisé, organisé tous |es deux ans a Vielsalm
- un jobday étudi ant organi sé chaque année

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
T A partir de 2023, dével opper |le réseau des PME | ocal es En cours
2 Dici 2024, soutenir le secteur de |a magonnerie en A ent amer

pi erre séche

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T Action 36 : Créer un nouvel événenent de 1 Ter mi née

réseautage pour |les entreprises

5.2.2.2.1. Action n°1 - Action 36 : Créer un nouvel événement de réseautage pour les entreprises
Description du projet

A Vielsalm il existe peu d' évenenents pernmettant aux entreprises de créer et

de dével opper leur réseau. L' ADL souhaite donc aider celles-ci a créer ce type

d' évenenents. Il s'agira d abord de réunir ou rencontrer les entreprises afin de |les
sonder et de déterm ner quel type d' événenents est |le plus approprié. Ensuite, |'ADL

apportera son aide aux entreprises pour nmettre cet évenement sur pied.
Partenaires de l'action

Les entreprises devront prendre une part active a la préparation de |'éveénenent
D autres partenaires pourront étre sollicités en fonction des besoins (chanmbre de
conmerce, UCM..)

Indicateurs

Evénenent organi sé : oui
nonbre d' entreprises invitées : de 20 a 120 selon |l es évenenments ms en place
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nonbre de participants : de 15 a 25
Résultat atteint

Régul i erement, |'ADL a proposé aux commercants de profiter des tenps forts de leurs
actions pour inclure des nonments de réseautage : plusieurs fornules ont été testées
organi sation d' un petit-déjeuner lors d' une réunion des comerc¢ants ou encore

organi sation d' un drink lors d une renise des prix dans |le cadre d' un concours organi sé
par | es conmercants. Les réunions de travail sont égal enent générall enent suivies par
un drink convivial qui permet aux conmercants d' échanger de mani ére noins fornmelle. Ces
nonents sont général |l ement appréci és par | es conmercants.

Obstacles rencontrés (facultatif)
Il est difficile de trouver un nonent qui convient a tous |es indépendants et

commercants : les plus jeunes ont du mal a se libérer td6t e matin, car ils s'occupent
de leurs enfants ; | e secteur horeca n'est pas libre en soirée ; beaucoup de conmercants
profitent de leur jour de fermeture pour rencontrer leurs représentants... L' ADL est

toujours a la recherche d' une fornule qui pourrait convenir a un maxi mum de personnes.

5.2.2.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
T Dici 2027, dével opper de nouveaux espaces dédi és a En cours
' enpl oi
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T 'Action 43: Partici per a la création d' un 1 En cours

co-wor ki ng

5.2.2.3.1. Action n°1 - Action 43: Participer a la création d'un co-working
Description du projet
Parm |es nouveaux nodes de travail actuellenent en dével oppenent, |e co-working est en

plein essor. Afin d évaluer la pertinence de |I'inplantation d un espace de co-working

a Vielsalmet de définir les contours d un tel projet, dans un premer tenps, |’ ADL
réunira et coordonnera un groupe de travail sur cette thématique.

En fonction des conclusions tirée par ce groupe, |’ ADL participera a la nmise en place de

cet espace de co-working, soit en inpulsant |le projet, soit en soutenant un projet porté
par un partenaire.

Partenaires de I'action
Conmune, partenaires privés, indépendants du territoire.
Indicateurs

Nonbre et type de partenaires : 2 - Comune et un opérateur privé (radio |ocale)
nonbre de réunions : 1

espace co-working créé : non

nonbre d' utilisateurs de |’ espace /

Résultat atteint

Des échanges informels et une réunion ont eu lieu avec un partenaire privé (radio

| ocal e) qui proposait de participer au dével oppenent d'un espace de co-working a

Vi el sal m

Le retour d'expériences d autres communes ayant créé un coworking n' étant pas positif et
| a demande sur notre conmmune senbl ant assez faible, la création d un co-working en tant
gue tel n'est plus au coeur des préoccupati ons conmunal es.
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L' opportunité et |a demande gui deront un éventuel projet d'espace partagé pour |es
porteurs de projets ou travailleurs dans un futur proche.

Obstacles rencontrés (facultatif)

|5.2.3. Priorité 3]

3 Soutenir et développer le potentiel touristique du territoire

5.2.3.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

T Dici 2022, rassenbler les acteurs touristiques par une A entamer
séance d'information et une rencontre de réseautage

2 'Dici 2022, anéliorer |'accueil des touristes non- Term né
francophones pour | es comercants et opérateurs
touri stiques

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T Action 47 : Coordonner la mise en place 2 Term née
d' une aide a |'horeca pour la traduction
des nenus

5.2.3.1.1. Action n°1 - Action 47 : Coordonner la mise en place d'une aide a I'horeca pour la traduction des menus
Description du projet

Notre commune est parm celles dénonbrant |e plus de nuitées touristiques en Wallonie.
Nous remarquons toutefois que dans certains établissenments HORECA certai nes cartes ne
sont soit pas traduites soit traduites sonmairenment ou incorrectenent.

Les restaurateurs n'ont pour |la plupart pas |es conpétences pour réaliser une bonne

traduction et sont parfois a court de ressources pour faire réaliser la traduction.
Les cartes étant réguliérenent nodifiées, cela conplexifie encore | es choses.

Partenaires de I'action

Mai son du Tourisne
Et abl i ssement s HORECA
structures d' ensei gnenent

Indicateurs

Ai de m se en place : non

type et nonbre de partenaires: horeca + MI : 2
Nonbre d' établissenents sensibilisés: 3

Nonbre d' établissement recourant a |'aide: O
Nonbre de réuni ons organi sées : 2

Résultat atteint
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Nous avons évoqué | a possibilité d aides a la traduction des cartes aupres de plusieurs
restaurateurs, les avis étaient nmitigés principalement a cause des nodifications
constantes a apporter

La crainte des restaurateurs était d' avoir un travail qui ne soit pas constant et donc
des cartes pas nmises a jour assez réguliérenent.

Nous avons consulté [ a Miison du Tourisne qui confirnme qu' en effet il y a un rée
attrait pour les touristes.

Les suggestions actuelles sont de proposer aux établissements HORECA de fonctionner
avec des applications en ligne qui ont ces derni éres années connu une trés grande
amélioration qualitative.

Des cours d'anglais et de neerlandais spécifiques a |'accueil des touristes ont

égal ement été ms en place avec une écol e de pronotion sociale afin de pernmettre aux
conmer cants et acteurs touristiques de s'autonon ser

Obstacles rencontrés (facultatif)

Les nodifications constantes a apporter aux cartes sont le principal frein. Il senble
pl us judicieux de nernmettre aux commrercants de se former et/ou de |eur proposer des
outils de traduction faciles a utiliser (lA).

5.2.3.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

Pour 2025, valoriser |les ressources touristiques via des En cours
applications et outils nunériques

réhabiliter et valoriser le patrinoine local relatif a En cours
la pierre et a l'eau d'ici 2025

3 Dici 2025, créer au noins une nouvelle |iaison cyclable En cours
de Vi el sal mvers une conmune voi Si ne

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T Action 52 - coordonner un groupe de travail 2 Ter m nee
sur la valorisation du lac

2 Action 48 : Coordonner un groupe de travail 3 En cours
sur |'identification et la valorisation
de points d'intérét grace a des outils
Numrer i ques.

3 Action 53 - coordonner |es groupes de 3 Term nee
travail sur la création de |liaisons
cycl abl es

5.2.3.2.1. Action n°1 - Action 52 - coordonner un groupe de travail sur la valorisation du lac
Description du projet

Vielsalma | a chance de posséder un lac artificiel qui offre une pronenade de 2,5km On
peut y pécher (une platefornme pour PVMR a néne été créée avec |'aide de |'ADL). Certaines
activités sont organisées autour du |l ac (par exenple |la Journée du Lac) ou sur |e ponton
(par exenple | es Misical es Sal mi ennes). Néannoins, tout le potentiel de ce |lac n’ est pas
encore exploité. D autres événenents ou d autres anménagements pourraient voir |le jour
afin de valoriser au mieux cet atout touristique.

Partenaires de I'action
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La Maison du Tourisne et |le Syndicat d' Initiative : participeront activenent au groupe
de travail, prendront part aux prises de décision. Feront |la pronotion des nouveaux
anménagenent s/ nouvel |l es activités une fois mis en place.

Des acteurs touristiques seront égal ement associés a |la réflexion

I delux, |"interconmmunal e qui gére le lac et ses abords, participera égalenent a la prise
de déci sion concernant |es propositions.

La Conmune : via le service technique, apportera une aide |ogistique pour réaliser
certai ns des anménagenents proposés, via son service conmunication, contribuera a |la
pronoti on.

Des intervenants extérieurs (UP City, AGORA. ..) peuvent étre associés a la réflexion

Indicateurs

nonbre de partenaires et nonbre d experts : on peut estinmer qu'il y avait environ 25
structures ou individus partenaires différents au cours de réuni ons

types de partenariats : représentants conmunaux, Mison du Tourisme, SI, CGT, |del ux,
pl usi eurs opérateurs touristiques, des commrerc¢ants, des indépendants, quel ques citoyens
(riverains du lac...).

Nonbre de réunions : 3 réunions et 2 ateliers

nonbre de propositions de valorisation : 4 fiches-actions et 4 fiches projets ont été
proposées. Parm celles-ci, 2 fiches concernent spécifiquenent des anénagenents de

val ori sati on autour du | ac.

Résultat atteint

Une réflexion a été nenée dans |le cadre du Plan Qualité Tourisnme, portant sur les atouts
du centre de Vielsalmet par conséquent sur son lac. Ce n'est donc pas |'ADL qui a

coordonné | es groupes de travail, mais UP City et AGORA, qui étaient nmandatés par |la
Commune pour cela. L'ADL a été un des nenbres actifs du groupe de travail
Dans |l e cadre de cette réflexion, |'orientation a donner au dével oppenment et aux

aménagenents du lac a | onguenment été discut ée.

Plusieurs projets de valorisation du lac ont ainsi été proposé dans les fiches actions
et projets qui concluaient la réflexion (signalisation adéquate, création d' une
passerelle, etc.). Ces anéngenents n'ont pas encore été réalisés.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2.2. Action n°2 - Action 48 : Coordonner un groupe de travail sur lI'identification et la valorisation de points
d'intérét grace a des outils numériques.

Description du projet

Commre déj a évoqué, Vielsalmest une commune trés touristique. On peut y retrouver

de nonbreux points d intéréts |liées au patrimine naturel ou au bati. Certains sont
déja valorisés, mais Vielsalmsouhaiterait noderniser |les supports et utiliser ainsi
des outils nunériques, plus dans |'air du tenps. Ce projet contribuerait a augmenter
|"attractivité touristique de Vielsalm

De plus, certains points d intéréts pourraient étre associ és a |’artisanat ou aux
producteurs | ocaux (par exenple narchés du terroir.) et ainsi pernmettre davantage de
retonbées du tourisne pour certains indépendants.

Partenaires de I'action

Mai son du Touri sne
Syndicat d'Initiative
Conmrer cants, artisans
Dével oppeur d' applications
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Indicateurs

Type et nonbre de partenaires : 4 - Conmune, dével oppeur de "Vielsal men Poche", M, Sl
Nonbre de réunions : 2
Nonbre de propositions : 1

Résultat atteint

Dans un premer tenps, il a été décidé de tenter d' intégrer les points d'intérét
touristiques inportants dans |'application Vielsal men poche.

Le jeu TOTEMJS s' étant déja i nplanté sur notre comrune, une autre idée était de pouvoir
rendre |l es comrerces plus visibles lors du jeu et d' éventuellement trouver un type de
partenariat. Cela devrait se discuter en 2025.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2.3. Action n°3 - Action 53 - coordonner les groupes de travail sur la création de liaisons cyclables
Description du projet

Depui s 2013, Viel sal mpossede un parcours pré-Ravel qui relie |les conmunes de Saint-
Vith et d Anbl éve, et qui pernet de rejoindre | a Vennbahn. L' ADL, |a Conmune de
Vielsalm |es Communes voisines, le SPWet |a Maison du Tourisne ont nené ce projet

qui répondait réellenment a une demande des touristes et des habitants de la région. La
Commune ainerait dével opper davantage de pistes cyclables pour rejoindre | es conmunes
voi sines de Trois-Ponts et Lierneux notamment. En effet, depuis |le décret wallon de
2016, la Maison du Tourisnme de La Haute Ardenne, dont |le siége principal se trouve a
Vielsalm réunit les comrunes de Vielsalm Lierneux, Gouvy et Trois-Ponts. Ce projet est
| " occasi on de col |l aborer ensenble pour offrir aux touristes et aux habitants des km de
voi es | entes sécurisées et agréables a enprunter. |l pernmettra égal ement de créer des
boucl es cycl ables, fort appréci ées par les touristes et d attirer un nouveau public, |es
cycl otouri stes.

Partenaires de I'action

La Commune : porte le projet. Son service technique se charge de certains travaux.

Les comunes voi sines participeront aux réunions et réaliseront des démarches pour créer
des parcours cyclables sur leurs territoires

Le SPW: participera aux réunions et prendra en charge une partie des travaux

L' ASBL « Les Chemins du Rail » : étudiera les tracés envi sageabl es, fera des
propositions et assurera un suivi du tracé choisi

La Maison du Tourisme et le Syndicat d’Initiative : participeront a certaines réunions
et assureront |a pronotion des parcours cycl abl es

Indicateurs

Nonbre de réuni ons organi sées en 2024 : 0

nonbre de participants aux réunions : /

types de partenariats et nonbre de partenaires : 5 - Les Conmunes de Vielsalm Lierneux
et Trois-Ponts, |le SPW |les Chem ns du Rail

suivi fait : oui, principalement par un échevin.

création de nouveaux parcours : oui, une grande partie des travaux ont été réalisés.
Certaines portions des tracés doivent encore étre asphaltées.

Résultat atteint

Différents projets ont été |ancés avec | es conmunes voi sines depuis 2020. L'ADL a
activenment participé aux échanges et réflexions sur les |iaisons cyclables.
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De nonbreuses liaisons cyclables ont depuis ors été réalisées : Vers Lierneux, vers |la
Baraque de Fraiture (extrénité ouest de |la Conmune), vers |a Commune de saint Vith. La
Iiaison vers Trois-Ponts sera bientét term née.

Ces nouvel l es liaisons, conpl étées par | e réseau de points noeuds, pernettent naintenant
des parcours longs et variés sur la Conmune et vers |es comunes Voi Sines.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
T Dici 2027, valoriser et redynamser le site de la En cours
Baraque de Fraiture
2 Dici 2027, valoriser et redynanmiser le site de En cours
' Arboretum
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T Action 56 - Renforcer la visibilité du site 1 Term née
de | a Baraque de Fraiture et des activités
pr oposées
2 Action 55 - Partici per au groupe de travail 1 En cours

pour soutenir les activités dével oppées par
la Station (Baraque de Fraiture)

3 Action 58 - mettre sur pi ed un groupe de 2 En cours
r éf | exi on pour proposer une val orisation
touristique et didactique de |'arboretum et
du "jardi n sauvage"

5.2.3.3.1. Action n°1 - Action 56 - Renforcer la visibilité du site de la Baraque de Fraiture et des activités
proposées
Description du projet

Le site de |la Baraque de Fraiture s'est |ongtenps consacré presque essentiellement aux
pi stes de ski trés prisées pendant |’ hiver par les touristes. Ces derni eres années, ce
site touristique s’'est dével oppé et propose d autres activités sportives d’ extérieur
(randonnée, piste de BMX, stages..). Des prestataires externes y ont aussi dével oppé des
activités telles que de |'acrobranche.

Mal gré toutes ces nouvelles possibilités, le site est encore méconnu et manque de
visibilité.

L' ADL souhaiterait aider a meux valoriser le site de |a Baraque de Fraiture et |ui
donner davantage de visibilité. Elle acconpagnera donc |es gestionnaires dans | eur
canpagne pronotionnelle. L'ADL se fera notanment le relai des activités.
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Partenaires de I'action

Les exploitants du site, |' adeps, |les prestataires externes, |a Miison du Tourisnme, le
Sl.

Indicateurs

Types de supports de communi cation et nonbre de supports de communication : partage
de publications de "la station" sur |les réseaux sociaux ; flyers et affiches pour un
evenenent organi sé sur place.

types de partenariats et nonbre de partenaires : les exploitants du site, un
prestataire externe, la Maison du Tourisnme.

Résultat atteint

Depuis 2022 la gérance du site la Station a été reprise.

La nouvel l e gérante souhaitait dével opper de nouvelles activités dans |le but de
valoriser le site en dehors de |la période hivernale, comme |le renforcenment des
itinéraires balisés, |le dével oppenent d' activités telles que |le deval kart..

Pl usi eurs rencontres entre |'ADL, la gérante et un partenaire privé, ont eu lieu en 2023
et 2024.

Les publications facebook du site de la Station sont partagées de mani ére réguliére sur
| a page de |' ADL.

Un marché de producteurs a été organisé sur le site en 2024 afin d augrmenter |a
visibilité des nouvelles activités pour les habitants. ce marché a rencontré du succes
et a contribué a la visibité de la Station. Il sera réédité et nénme dével oppé en 2025.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.3.2. Action n°2 - Action 55 - Participer au groupe de travail pour soutenir les activités développées par la
Station (Baraque de Fraiture)

Description du projet

Le site de la Baraque de Fraiture s'est |ongtenps consacré presque essentiellement aux
pi stes de ski trés prisées pendant |’ hiver par les touristes. Ces dernieres années, ce
site touristique s’'est dével oppé et propose d autres activités sportives d' extérieur
(randonnée, piste de BMX, stages..).

Mal gré toutes ces nouvelles possibilités, le site est encore nméconnu et manque de
visibiliteé.

L' ADL souhaiterait aider a meux valoriser le site de |la Baraque de Fraiture et lu
donner davantage de visibilité. Elle acconpagnera |la réflexion sur les actions a nmettre
en place pour augmenter cette visibilité.

Partenaires de I'action

La gérante et |'équipe de la Station
Les prestataires externes

I a Mai son du Tourismne

Le Sl

La Commune

Indicateurs

Partici pation aux réuni ons oui

nonbre de réunions : 2 en 2024

types de partenariats et nonbre de partenaires : resposable de la Station, prestataire
externe, conmune, nai son du tourisne

nonbre de propositions : 1
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Résultat atteint

La proposition principale faite suite aux rencontres a été de nettre en place un marché
du terroir sur le site. celui-ci a été |'occasion de faire de la publicité sur le site
et ses activités. L' ADL continue égal enent de relayer |es activités organi sées sur le
site de mani ére réguliére. La gérante a égal enent été invitée aux formati ons organi sées
par |'ADL sur le théne des réseaux soci aux.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.3.3. Action n°3 - Action 58 - mettre sur pied un groupe de réflexion pour proposer une valorisation
touristique et didactique de I'arboretum et du "jardin sauvage"

Description du projet

Vielsalma | a chance de conpter deux arboretuns sur son territoire (sur le site de

« So Bechefa »). Ml heureusenent, |le plus récent est peu exploité d' un point de vue

di dactique et |le plus ancien senble |aissé a |’'abandon. Peu de personnes connai ssent son
exi st ence.

Ces arboretuns sont égalenent a proximté d un "jardin sauvage", |lui aussi peu connu du
public. Pour les rendre plus attractifs et |les redynam ser, |’ ADL propose d'acconpagner
un groupe de travail sur la valorisation de ces espaces.

L' ADL se chargera donc de réunir des partenaires de différents secteurs (touristique,
public, forestier et privé) pour dével opper des pistes de réflexion sur |la mani ére de
valoriser le site et le rendre plus accessible aux touristes.

Partenaires de I'action

Commune

DNF

experts forestiers

Mai son du Touri sne

S

Pouvoirs publics (SPW..)

Indicateurs

Types de partenariats et nonbre de partenaires : 3 - DNF, Comune, expert forestier.
nonbre de réunions : 2 - 1 sur le terrain + 1 entre |'ADL et |'expert forestier
nonbre de participants : sur le terrain 8

nonbre de propositions : 1

Résultat atteint

En 2021, a l'initiative de |'ADL, une rencontre a été organi sée avec | e DNF, des
représentants conmunaux et un expert forestier (Mnsieur Jacques Rondeux). Une visite
sur place a été organisée afin d'identifier les forces et faiblesses des sites.

Suite a cela, un premer travail a été entané par |'ADL et Monsieur Rondeux afin de

réfl échir a des pistes de reval orisation des sites.

En 2022, apreés plusieurs échanges avec mr Rondeux et avec le DNF, un projet de mse en
val eur de |'Arboretuma été sounm s au cabinet de Madame la Mnistre Tellier. En 2023,
|"ADL a recu une réponse : nal heureusenent le projet n'a pas été retenu par |e cabinet
de la Mnistre Tellier. Toutefois d' autres pistes de financement sont toujours explorées
afin de pouvoir relancer ce projet.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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|5.2.4. Priorité 4]

4 Valoriser les produits locaux, équitables et les ressources forestiéres de la commune

5.2.4.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

T Des 2020 et tout au long de |'agrément, valoriser les En cours
produits | ocaux et équitables

2 oréer un nmagasi n coopératif de producteurs a Vielsalm En cours
prét a ouvrir ses portes en 2022

3 Dés 2020 et tout au | ong de |'agrénent, encourager |a En cours
gestion collective des petites propriétés forestieéres

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T Action 60 - Valoriser le "Petit Marché" 1 Ter m nee

2 Action 61 -Veiller et nettre a jour les 1 Ter m nee
sites et répertoires en ligne qui assurent
| a pronotion des produits | ocaux

3 Action 64 - coordonner |es réunions de 2 En cours
producteurs (nmagasin coopératif)

4 Action 66 - Aider les producteurs et |leurs 2 En cours
partenaires a assurer la pronotion du
projet et du magasin

S |Action 67 - Coordonner |e groupe de travail 3 En cours
déterm nant | es opérations a nener sur |les
nmassi fs

5.2.4.1.1. Action n°1 - Action 60 - Valoriser le "Petit Marché"
Description du projet

Suite au succeés du marché « Saveurs d’ Ardenne » durant

étai ent demandeurs de poursuivre la vente directe a dest
clientele, en créant un nouveau canal de vente. Un « pet
donc été créé a la suite de « Saveurs d Ardenne ». Il a
Vielsalmet réunit noins de producteurs que son « grand

"été, les producteurs | ocaux

i nation de | eur nouvelle

it marché » hebdomadaire a

lieu a proximté de |la gare de
fréere ». On y retrouve toutefois

des | égunes, du pain, des fromages et autres produits laitiers, des charcuteries, des

condi nents (vinaigres, confitures, mel.) et du poulet.
conpl éter cette offre de nani ére ponctuelle (biscuits, g
naturels.).

Certains produits viennent
aufres, produits d entretien
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Ce petit marché se poursuit depuis septenmbre 2017. Il a un potentiel considérable a

dével opper : |e nonbre d exposants pourrait étre augnmenté, sa visibilité pourrait étre

renforcée, et par conséquent la clientéle pourrait étre dével oppée.
L' action de |’ ADL sera donc d’ acconpagner | e dével oppenent de ce narché et, avec ses
partenaires, de dével opper sa visibilité.

Partenaires de I'action

Producteurs : participation & et pronotion du narché

Servi ces conmunaux : logistique (électricité, eau sur la place ; installation de chalets
ou tonnelles pour certains artisans...) ; installation de supports augnentant |a
visibilité du marché

Presse | ocal e et service comunication de |la Conmune : conmmuni cati on & propos du marché
Associ ations |ocales : participation ponctuelle au marché et aninmations thémati ques

(ex : lors de la semaine de |’ abeille ou | a semai ne du conmerce équitable).

Indicateurs

Types de partenariats et nonbre de partenaires : nouveaux exposants contactés (une

di zai ne), pep's radio, Conmmune, Mison du Tourismne

Nonmbre d’ exposants : actuellement 10 a 14 selon | es marchés

Nonbre de réunions : 2

Types de supports pronotionnels et nonbre de diffusions : flyers : une cinquantaine par
noi s en noyenne, articles dans le bulletin communal 2 x par an ; publications sur les
réseaux soci aux toutes |les semmines ; interviews radio.

Résultat atteint

En 2024, |'ADL a poursuivi la pronmotion du Petit marché. Celui-ci s'est bien étoffé
(avec de nouveaux exposants : farines, pizzas...) et attire une clientele fidéle.

Le petit marché de producteurs est devenu un incontournable sur notre conmune et |'ADL
continue a la promouvoir afin de soutenir |es producteurs |ocaux.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.4.1.2. Action n°2 - Action 61 -Veiller et mettre a jour les sites et répertoires en ligne qui assurent la promotion
des produits locaux

Description du projet

Il existe plusieurs sites web ou répertoires en ligne qui donnent de la visibilité aux
produits | ocaux, aux points de vente de ceux-ci et aux producteurs.

Il est donc inportant que tous |les producteurs d un territoire soient repris dans ce
type de base de données et soient valorisés au m eux.

L' ADL assurera une veille de ces sites et répertoires et, de maniére réguliere, nettra a
jour les informations des producteurs en accord avec ceux-ci

Nous constatons régulierement des erreurs dans |les informations qui sont publiées sur
internet ou autre.

L' ADL di sposant d'un répertoire des producteurs locaux qu' elle s'efforcera de nmettre
régulierement a jour est la plus a nénme de pouvoir diffuser une information correcte
et centralisée concernant |es producteurs de son territoire et ainsi leur garantir un
maxi mum de visibilité.

Un des princi paux argument avancé par |es personnes ne fréquentant pas |es producteurs
| ocaux est | e manque de connai ssance des ressources présentent sur leurs territoire.
Le but de |'action est de pouvoir veiller et se renseigner sur les sites nettant en
avant |es producteurs |locaux afin de fournir si nécessaire des informations précises
concernant |les producteurs de |a conmune.
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Partenaires de I'action

Les producteurs locaux de la localité pour la mse a jour des informations

Le Syndicat d'Initiative qui met annuellement & jour une carte a destination des
touristes reprennant |es producteurs de la région

Les divers sites de pronotion : terroirlux, carte de la FJA. ..

Les communes voi sines et notre Maison de Tourisne pour une mse en avant des producteurs
des 4 commune de notre Maison de Tourisne ( Vielsalm Lierneux, Trois-Ponts, Gouvy)

Indicateurs

Veille et mise a jour 1x/trimestre : ou
nonbre de producteurs visibles sur les différents sites : environ 85

Résultat atteint

|"ADL a conpl étenent remis a jour |la base de données existante a |' ADL avec |'ai de des
producteurs [ocaux nmais aussi en recroisant les informations du Syndicat d'initiative,
de la Maison du Tourisne et de | a Conmune afin de ne disposer que d' une seul e base de
données part agées.

Une carte reprennant |'ensenbl e des producteurs |ocaux a été distribuée en toutes-boites
sur la commune de Vielsalmet une version pinformatique est disponible en Iigne sur le
site de |' ADL. La Maison du Tourisne et |'ADL col |l aborent de mani ére réguliéere afin de
tenir cet outil a jour.

La base de données a égal enent été transmise pour la mse a jour du site "terroirlux" et
de la carte des producteurs mse en ligne par |a Fédération des Jeunes Agricul teurs.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Les changenents rel ati venent fréquents dans | es producteurs | ocaux ainsi que parfois la
difficulté de les contacter rend |l a téache énergivore et chronophage.

5.2.4.1.3. Action n°3 - Action 64 - coordonner les réunions de producteurs (magasin coopératif)
Description du projet

En 2018, un groupe d’ une dizai ne de producteurs de Vielsalmet de sa région s’ est forné
dans | e but de créer une coopérative et d ouvrir un nouveau point de vente « circuit
court » a Vielsalm Ce point de vente devrait étre install é dans un batinent appartenant
a | ASBL Les Hautes Ardennes, qui serait un partenaire du projet. Ce projet nécessite

de nonbreuses rencontres entre producteurs et avec différents partenaires, puisqui

faut d’ abord réfl échir et construire |l e projet de coopérative, fixer ses objectifs,

ses nodalités de fonctionnenent ; réfléchir a |’ aspect financier ; créer les statuts de
cette coopérative ; envisager et acconpagner |les travaux dans |l e futur magasin...L’ ADL se
chargera de coordonner |es réunions entre producteurs et avec |eurs partenaires, ainsi
gque d' en assurer le suivi.

Partenaires de I'action

Les producteurs : participer de nani ére réguli ére aux réuni ons, porter |le projet

La SAWB et d' autres coopératives de producteurs déja existantes (ex : Paysans Artisans,
Unis verts Paysans) : conseils dans |la création de |a coopérative

Le conptable et |a banque : participation a certaines réuni ons, acconpaghement pour |le
vol et financier

L' ASBL | es Hautes Ardennes : participation a certaines réunions, nise a disposition

d’ une partie de son batinment, participation a la planification des travaux et a |eur

Sui vi

le SPW: soutien dans |es dénmarches administratives et conseils

Indicateurs

Nonmbre de réunions par an : une di zaine de réunions ont été organi sées en 2024 (CA de la
coopérative, AG groupes de travails...) + de nonbreux échanges par enmail + 3 réunions
avec |'architecte

Nonmbre de producteurs sensibilisés : environ 40 producteurs ont été contactés et
sensi bi | i sés

Nonbre de producteurs inpliqués dans le projet : 18

nonbre de coopérateurs synpathi sants (ou consommateurs) : 96

Nonbre de participants aux réunions : de 4 a 25 selon |es réunions.
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Nonbre de partenaires et types de partenariats : 10 - conptable, Comune, coopérative
Unis verts Paysans, SAWB, asbl |es Hautes Ardennes, SPW producteurs, (futurs)
coopér at eur s-consommat eurs, Régie de Quartier, bénévoles..

Résultat atteint

En 2024, les contacts avec |les producteurs se sont intensifiés afin de mieux définir le
projet et de | e concrétiser. Les travaux ont débuté, avec une prem eére phase nenée par
des bénévoles, afin de réduire les colts du projets. L'AD s'est chargée de coordonner
les différents intervenants et interventions.

Un acconpagnenent de la SAWb a égal ement été ms en place afin d' avancer sur |es
guesti ons concrétes que pose un tel projet : politique d approvisionnenent, des prix,
organi sation du nmagasi n, financenent..

Des rencontres avec d'autres coopératives ont également eu lieu afin de bénéficier de
| eur expérience.

De ouveaux producteurs ont été contactés afin qu'ils rejoignent |le projet.

Les travaux nenés par les entreprises afin de créer le point de vente ont dénarré en

j anvi er 2025.

Le magasin devrait ouvrir ses portes en septenbre 2025.

Obstacles rencontrés (facultatif)
un projet de ce type a un colt tres élevé : le financenent reste conpliqué.
La dynam que participative, bien que riche est trés chronophage.
5.2.4.1.4. Action n°4 - Action 66 - Aider les producteurs et leurs partenaires a assurer la promotion du projet et du
magasin
Description du projet

Cette action est en lien avec |a précédente. Afin de disposer des fonds nécessaires pour
ce projet, il est nécessaire de rassenbler suffisament de coopérateurs (producteurs et

consonmmat eurs) qui achéteront des parts de |a Coopérative. L' ADL aidera |les porteurs de
ce projet a le faire connaitre afin de vendre suffisament de parts.

Ensuite, lorsque |l e magasin de producteurs sera proche de |’ ouverture, il sera
nécessaire de lui donner de la visibilité et d’en faire la promption. Gace a son
réseau, |’ ADL pourra contribuer a cette pronotion. Elle pourra égal enent nettre |es

product eurs en contact avec de nouveaux partenaires (associations |ocales, presse.)
suscepti bl es de donner de la visibilité au projet et au magasin.

Partenaires de I'action

Médi a | ocaux - Pep's radio- Vlan

Conmer ¢cant s | ocaux

Commune

Mai son du Tourisne

Intervenants extérieurs (conférenciers...)

Indicateurs

Types de partenariats : interviewradio, articles dans |le bulletin conmunal,

col l aboration |ors de conférence

nonbre de partenaires ; 4

nonbre de rencontres organi sées : des rencontres réguliéres (tous les nois) ont lieu
entre |' ADl et |es producteurs.

types d actions pronotionnelles : interviewradio, articles de presse, publications
sur | es réseaux sociaux, flyers..

nonbre d’ actions pronotionnelles : une bonne vingtaine, en conptant |es publications
sur |l es réseaux soci aux.

Résultat atteint

Des publications sur |es réseaux sociaux et articles dans le bulletin comunal sont
réguliérement faits. Le conpte facebook de |a coopérative est naintenant suivi par
environ 1500 personnes.

Le site web a égalenent été ms a jour.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.4.1.5. Action n°5 - Action 67 - Coordonner le groupe de travail déterminant les opérations a mener sur les
massifs

Description du projet

Depui s déja plusieurs années, sur le territoire de la comune de Vielsalm des
opérations de gestion collective des petites foréts privées ont été nises en place en
col l aboration avec la Cellule d Appui a la Petite Forét Privée (un service de |'Ofice
économ que wal lon du Bois). Celles-ci pernettent de rassenbler |les propriétaires

de petites parcelles foresti éres pour organiser soit une vente de bois groupée, en
proposant a la vente des lots plus intéressants et de plus grande taille, soit des
travaux groupés (préparation de terrains, nouveaux plants.).

Dans | e cadre de ces opérations, des visites de terrain sont aussi réalisées par |la
Cellule d Appui a la petite Forét privée afin de conseiller les propriétaires dans |a
gestion de leur parcelle forestieére.

Ces opérations pernettent de nobiliser et de gérer au meux |les ressources forestiéres
gui sont inportantes sur le territoire de la commune de Vielsalm

El |l es pernmettent égal ement de nmettre en lien |les propriétaires et gestionnaires avec des
entreprises |ocales.

Ces opérations vont se poursuivre dans |es années a venir. Un groupe de travail, conposé
des autorités comunal es, de la DNF, d' experts forestiers et de la Cellule d Appui
déterm nera | es massifs sur |esquels proposer ces opérations et le type d intervention a
nmener en priorité. Cest |'ADL qui se chargera de coordonner ce groupe.

Partenaires de 'action
Les représentants des autorités communal es, de |a DNF, d' experts forestiers et de la

Cellule d Appui : participer aux réunions du groupe de travail et déterminer |les actions
a nener et les zones sur |esquelles |es nener

La Cellule d Appui : mettre en ocavre | es actions choisies par |e groupe de travai
Indicateurs

Types de partenariats et nonmbre de partenaires : 2 - Cellule d Appui a la Petite Forét
privée, gestionnaire forestier

nonbre de réuni ons organisées : 0

types d' opérations choisies : /

nonbre de propriétaires concernés : /

Résultat atteint

L' ADl est toujours en attente d un retour de la Cellule d Appui afin de planifier a
nouveau des opérations sur son territoire.

Obstacles rencontrés (facultatif)

La Cellule d Appui a la Forét privée est maintenant sollicitée par de nonbreuses
communes, et ne di spose pas nécessairenment du tenps nécessaire pour |ancer de nouvelles
actions sur notre territoire.

5.2.4.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

T Dici 2025 créer une coopérative laitiére Term ne
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2 pével opper et soutenir la visibilité des entreprises et A ent amer
artisans du secteur du bois d'ici 2025
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
T 'nous n'avons pas nené d' action relavie a 2 A ent amer

cet objectif en 2024

5.2.4.2.1. Action n°1 - nous n'avons pas mené d'action relavie a cet objectif en 2024
Description du projet
/
Partenaires de I'action
/
Indicateurs
/
Résultat atteint
/
Obstacles rencontrés (facultatif)
/

5.2.4.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Augnenter |'utilisation des produits | ocaux dans A ent amer

| " horeca d'ici 2027

2 oréer une structure associative de petits propriétaires A ent amer
forestiers

3 Dici 2027, créer un centre de "savoir du bois" A ent aner
val ori sant |'épicéa et son exploitation

4 Dici 2027, associer davantage |'inmage de Viel sal maux En cours
produits | ocaux et équitables

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

T Action 78 : Créer un groupe de travail pour 3 En cours
la création d un parcours dédi é a |’ épicéa
et d’ une Mai son de |’ Epicéa

2 Action 74 : Sensibiliser |es commergants 1 Term née
horeca a |'utilisation des produits |ocaux
et les informer sur les fournisseurs |ocaux

3 . Action 82 : Rencontrer |les communes 4 Ter m nee

voi si nes pour nener des actions collectives
de pronotion des produits | ocaux
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5.2.4.3.1. Action n°1 - Action 78 : Créer un groupe de travail pour la création d’un parcours dédié a I’épicéa et
d’une Maison de ’Epicéa

Description du projet

L' exploitation de |'épicéa représente la part la plus inportante de |'industrie du bois
en Wallonie. Pourtant cet arbre est peu connu, et peu valorisé. A Vielsalm la forét,
qui couvre plus de la noitié du territoire, est conposée en grande partie d' épicéas.
Géace a l'altitude relativenent élevée de notre territoire, cet arbre y rencontre |es
condi tions optinal es pour se dével opper

Non seul ement, il faconne nos paysages et constitue une ressource inportante pour nos
entreprises, mais il est aussi |ié a |l'histoire des habitants de |a conmune..

Toutes ces facettes de |'épicéa pourraient étre valorisées dans un parcours, voire dans
une « Maison de |'Epicéa » destinée autant aux citoyens qu' aux touristes. Elle aurait
une vocati on pédagogi que, nmis aussi |udique et récréative !

Afin de nettre sur pied ce projet, |'ADL coordonnera un groupe de travail rassenbl ant
des experts forestiers, la DNF, |a Maison du Tourisne, des représentants des entreprises
actives dans | e secteur du bois..

Partenaires de I'action

Expert forestier et DNF pour |a conception du projet
Conmune : aide technique pour |e projet
Mai son du Tourisnme et syndicat d initiative pour |a pronotion

Indicateurs

Nonmbre de réunions : 0 en 2023

nonbre et types de partenaires : 3 expert forestier, DNF, Conmune

nonbre de propositions : 1

type de propositions : dossier de présentation pour la création d une zone forestiére
pilote

Résultat atteint

voir action 58 : la valorisation du site de So Béchefa et de son arboretumincl ut

une mse en avant de |'épicéa. Come indi qué précédenment, des échanges ont eu lieu
entre |' ADL, un expert forestier (nonsieur Jacques Rondeux), |le DNF et |la Commune pour
arriver a une proposition de projet. Ces échanges ont eu lieu par mail et téléphone
princi pal ement.

Un projet avait été rédigé et sounis au cabinet de la Mnistre Tellier

Mal heur eusenent, fin 2023, nous avons appris que le projet ne serait pas soutenu, faute
de fonds qui pourraient lui étre attribués.

Nous cherchons actuel |l enent d'autres sources de financenments pour pouvoir mener ce

proj et.

Obstacles rencontrés (facultatif)
La difficulté de trouver des financenents.
5.2.4.3.2. Action n°2 - Action 74 : Sensibiliser les commergants horeca a I'utilisation des produits locaux et les
informer sur les fournisseurs locaux
Description du projet

Afin d augnenter la part de produits locaux utilisés dans |'HORECA de Vielsalm |'ADL
informera les restaurateurs, boulangeries, etc. a propos des producteurs de la région et
les sensibilisera a l'intérét d utiliser/de vendre ces produits dans |eurs comrerces.

Partenaires de I'action

Hor eca | ocaux
f our ni sseurs
oxfam

Indicateurs

nonbres de conmerc¢ants rencontrés : 5
nonbre de conmercants sensibilisés : 5

Résultat atteint
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Actuel | enent, cette action se réalise plutdt via des contacts infornmels, par exenple

| ors des réunions de commerc¢ants, |orsque nous di scutons des projets "produits | ocaux"
de |"' ADL.

Pl usi eurs horeca ont nmarqué un intérét pour |les produits |ocaux et ont denandé a |'ADL
de | eur communi quer une base de données.

Ce travail de sensibilisation est a poursuivre.

Nous remaquons égal enent que |' horeca est denmandeur d'un systéne qui faciliterait

| ' approvi si onnenent en produits | ocaux.

Obstacles rencontrés (facultatif)
difficulté de réunir les horeca en présentiel

5.2.4.3.3. Action n°3 - - Action 82 : Rencontrer les communes voisines pour mener des actions collectives de
promotion des produits locaux

Description du projet

Les produits locaux et les circuits courts se dével oppent a Vielsalm nmmis aussi dans
| es communes voi sines. Les producteurs des communes voi sines partici pent aux marchés
et projets nenés sur la comune de Vielsalmet inversement... Afin de renforcer cette
dynam que « produits |ocaux » qui se dével oppe en Haute Ardenne, |'ADL rencontrera

des représentants des communes voisines (déja |liées par |a néne Maison du Tourisnme

Li erneux, Gouvy, Trois-Ponts) afin de réfléchir ensenble & la possibilité de nmener des
actions collectives de pronotion des produits |ocaux du territoire.

Partenaires de I'action

Les adm ni strations et représentants des conmmunes voi si nes
La mai son du Tourisne
Les producteurs

Indicateurs

| NDI CATEURS : Réuni ons entre conmmunes organi sées : non (nous avons fonctionné par

t él éhone et mail s)

types de partenariats et nonbre de partenaires : conmunes de Gouvy, Trois-Ponts,

Li erneux, Maison du Tourisnme de |a Haute Ardenne

nonbre d’ actions collectives envisagées/ mses en route : 1 (réalisation et distribution
d' une carte des producteurs |ocaux)

nonbre de producteurs |ocaux concernés : 79

Résultat atteint

Afin de donner de la visibilité aux producteurs | ocaux, |'ADL et |la naison du Tourisne
ont travaillé en collaboration afin de lister tous |es producteurs des 4 conmunes du
territoire de I a maison du Tourisne, avec |eurs coordonnées et des infos surles canaux
de vente et les produits vendus. Ce travail a été réalisé en collaboration avec |es
conmunes concernées qui ont relu et validé |'ensenble des infornmations.

Une carte a été créée et distribuée en toute-boite en 2024. Elle est aussi consultable
sur le site web de |' ADL.

Un fichier partagé a égal enent été créé et peut étre alimenté par |'ADl et |a naison du
Tourisne. Les informatons sur |es producteurs | ocaux peuvent ainsi étre naintenues a
jour et partagées.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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6. Actions récurrentes

Sélectionnez les actions récurrentes que vous avez mises en place
Annuaire, répertoire

Mise a jour des bases de données

Newsletter / site web / réseaux sociaux

Participation aux événements des acteurs locaux

Réalisation de 'welcome pack'

Accompagnement de porteurs de projets

Séances d'informations

Actions de réseautage a destination des entreprises du territoire
Actions de promotion du commerce local

Cadastre des cellules vides

Développement de partenariat

Participation aux différentes plateformes

Autres

Précisez

soutien aux conmercants et participation a | eurs réunions
Précisez

Diffusion réguliére d information vers les entreprises
Précisez

partenariat dans |le cadre des Virtual Shopping Days

7. Indicateurs globaux

Nombre d'indépendants sur le territoire

| BB

Nombre de producteurs vendant en circuit court

| [zl

Nombre de commerces et répartition par catégorie des commerces (selon la demande d'agrément).
Catégorie de commerces Nombre

‘al i ment ati on- boi ssons ‘ ‘ ‘ ‘1 ‘9‘

‘boul angeri e-pati sserie-pralines 7

‘ar‘reubl enment - décor ati on ‘ ‘ ‘ ‘ ‘6‘
‘ani maux (soin) L] 3
‘arti sanat ‘ ‘ ‘ ‘1 ‘0‘
bien-étre - soin du corps - beauté | 2]4]

cadeaux - jouets 7
|

‘coiffure ‘ ‘ ‘ ‘1‘5‘

‘él ectroménager - électricité 2

fleuristes ERERa
‘garage - auto/noto - auto-école - statior ] 2f2]
‘hor eca ERRS
‘irrprirrerie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘2‘

librairie - presse 4

‘bricolage— qui ncaillerie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘2‘
‘mat ériel medical - par anédi cal L] [2]
‘équi penent de | a personne ‘ ‘ ‘ ‘ ‘9‘
‘pharamaci e - herboristerie e

‘ponpes funebres 2
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sports et loisirs 8]
‘taxiderm’e ‘ ‘ ‘ ‘ ‘1‘
:\

Total ‘ ‘1‘9 ‘6‘
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8. Echange de connaissances et de bonnes pratiques dans le cadre de I'inter-ADL

Date \ Lieu \Théme
\ 28/ 11/ 2024 ‘La Roche

présentation du projet cantine
durabl e, de |'e-square, échange

d actualités et sur les projets de
| ADL héte

26/ 09/ 2024 \Bert rix

Visite des ateliers du Saupont,
prépsentation territoire zéro
chomeur, présentation de forny

14/ 06/ 2024 \0' ney

‘tiers—lieu, r énovati on urbai ne

‘12/06/2024 ‘Nhrche—en—Fanenne ‘ mati née inter ADL nord Luxenbourg
avec |la MJFA - anménagenent du
territoire

‘12/04/2024 ‘hbufchateau ‘ projets liés au sport, dispositif

de distribution de colis,
di spositif INSS
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9. Formation continue des agents

Date

‘ Durée (en jours) ‘Sujet

‘ Organisme dispensateur

\03/12/2024

23/ 09/ 2024
04/ 06/ 2024

\06/ 02/ 2024

1R

N3
a3

|1

dynani ques économ ques
énergentes et du
marketing territorial

\UVQN

Focus sur la notivation ‘UVC\N ‘
des partenaires

Focus sur |’'intelligence ‘UVC\N ‘
artificielle générative

journée d' étude sur le ‘UVCW

vieillissenent de | a
popul ati on
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10. Commentaires (facultatif)

11. Déclaration sur I'honneur et engagements

X M. Nom Prénom
0 Mme ‘ Bodson ‘ Pierre
Fonction

président de |'ADL

« habilité a signer
déclare sur I'honneur que les renseignements fournis dans la présente demande sont exacts et complets.
accepte le contrdle par les fonctionnaires désignés a cet effet par le Gouvernement wallon et s'engagent a

communiquer dans le mois tout changement d'agent et toute modification de contrat ou de régime de travail, en
joignant copie des piéces probantes.
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12. Protection de la vie privée et voies de recours

12.1. Protection de la vie privée

Comme le veut le Réglement général sur la protection des données (RGPD), nous vous signalons que :

les données que vous fournissez en complétant le formulaire sont destinées a assurer le suivi de votre dossier au
sein du Service public de Wallonie ;

ces données seront transmises exclusivement au service du Gouvernement wallon en charge de la démarche qui est
identifié dans le formulaire ;

VOUS pouvez avoir acces aux données a caractére personnel vous concernant qui sont éventuellement détenues

par le Service public de Wallonie en introduisant une demande via le formulaire « Demande de droit d'acces a mes
données personnelles » ;

vous pouvez exercer le droit a la rectification de vos données en vous adressant aux administrations du Service
public de Wallonie avec lesquelles vous étes en contact ;

les droits a I'effacement des données, a la limitation du traitement et a I'opposition au traitement ne peuvent s'exercer
que dans certains cas spécifiques et limités vis-a-vis des autorités publiques. L'administration du Service public de
Wallonie avec laquelle vous étes en contact, vous précisera si I'exercice de tels droits est possible pour le traitement
concerné.

12.2. Voies de recours

Que faire si, au terme de la procédure, vous n'étes pas satisfait de la décision
rendue ?

1. Introduire un recours interne a I'administration.
Adressez-vous a l'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif spécifique si celui-ci est prévu dans la
procédure.

2. Adresser une réclamation auprés du Médiateur.
Si au terme de vos démarches préalables au sein de I'administration vous demeurez
insatisfait de la décision, il vous est possible d'adresser une réclamation auprés du
Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Rue Lucien Naméche, 54 a 5000 Namur

Tél. gratuit 0800 19 199
http://www.le-mediateur.be

L
@ rﬁédiateur
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