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Ce fclnrmu!a!re dglt étre SO.UmI'S eIgctromquement. Il sera traité Service public de Wallonie
par I'administration renseignée ci-contre : )

Les questions que vous vous posez trouvent probablement professionnelle
réponse dans la notice explicative.

En cas de difficulté, vous pouvez consulter le site internet
http://emploi.wallonie.be

Economie, Emploi, Recherche
Département de I'Emploi et de la Formation

Direction de I'Emploi et des Permis de travail

ou joindre une des personnes de contact.

Place de la Wallonie, 1 (Batiment Il, 4éme étage)

5100 Jambes
Direction de I'Emploi et des Permis de travail
Site internet : http://femploi.wallonie.be
Personnes de contact
Mme Isabelle THOMAS, Attachée M. Steve MARTELEUR, Assistant (paiements)
Tél: 081334278 Tél : 081 33 4359
Courriel : isabelle.thomas@spw.wallonie.be Courriel : _steve.marteleur@spw.wallonie.be
M. Geoffrey LECOMTE, Attaché M. Aurélien JONETTE, Attaché
Tél : 081 33 43 44 Tél : 081 33 43 65
Courriel : geoffrey.lecomte@spw.wallonie.be Courriel : aurelien.jonette@spw.wallonie.be

Agence de Développement local
Rapport d'activité

Objet

L'agence de développement local (ADL) est un outil a la disposition des communes de maximum 40.000 habitants destiné a faire
émerger, dans le cadre d'un partenariat avec tous les acteurs locaux, des projets potentiellement créateurs d'activité économique et
d'emplois.

Sur base d'un partenariat de développement local rassemblant secteur public, secteur privé et monde associatif, les agents de
développement ont pour mission premiéere d'impulser et de soutenir des projets porteurs en termes de création d'activités économiques
et/ou d'emplois durables.

Une subvention annuelle peut étre accordée a I'ADL par le Service public de Wallonie pour couvrir partiellement ses frais de
fonctionnement et la rémunération de deux agents (un agent de niveau A et un agent de niveau B ou C). Pour obtenir cette subvention,
I'ADL doit étre agréée par la Région. L'agrément est d'abord accordé par une commission pour une période de trois ans, renouvelable
tous les 6 ans.

L'octroi de lI'agrément implique un certain nombre d'obligations :

e la forme juridique d'une ADL sera, au choix, une asbl, une régie communale autonome ou une régie communale ordinaire
(uniguement pour les expériences pilotes) ;

e le respect des missions dévolues a une ADL (voir le décret a ce sujet) ;

e une participation financiére de la commune ou d'autres partenaires locaux au fonctionnement de I'ADL équivalent a 30% au moins
de la subvention régionale ;

e l'engagement, par la commune, d'au moins deux agents pour I'agence : un de niveau universitaire, l'autre de niveau gradué ou
secondaire supérieur ;

e élaborer un plan stratégique selon les modalités ;

« laremise annuelle a I'administration d'un rapport sur les projets de I'ADL et les actions concréetes accomplies au cours de I'année.
Un canevas de ce rapport est proposé ci-dessous ;

o linscription des agents de I'ADL dans un processus de formation continue ;

e laréalisation par I'ADL d'actions de développement local non assurées par des opérateurs existants ;

« le développement d'actions cohérentes par rapport a la politique régionale ;

o larecherche de possibilités de rationalisation des structures de fonctionnement entre les dispositifs d'actions locales ;

e la prise en compte, dans les actions entreprises par I'ADL, du principe d'égalité des chances.

Réglementation

1

Base Iégalel :

Les textes coordonnés peuvent étre consultés sur le site Wallex contenant la banque de données juridiques de la Région wallonne (http://wallex.wallonie.be).


http://emploi.wallonie.be
http://emploi.wallonie.be/
mailto:isabelle.thomas@spw.wallonie.be
mailto:steve.marteleur@spw.wallonie.be
mailto:geoffrey.lecomte@spw.wallonie.be
mailto:aurelien.jonette@spw.wallonie.be
http://wallex.wallonie.be

fif:‘ Page 2/65

\;ﬁ B ST Z Version 01.19.05.L5.FP35

;:E:: Rapport d'activité d'une Agence de Développement local 4 20/03/2020
al e

Décret wallon du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et a I'octroi de subventions aux agences de développement local modifié en dernier
lieu par le décret du 13 décembre 2017 et par I'Arrété du Gouvernement wallon du 30 janvier 2014. .

Arrété du Gouvernement wallon du 15 février 2007 portant exécution du décret du 25 mars 2004 relatif a I'agrément et a l'octroi de
subventions aux agences de développement local.
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1. Coordonnées de L'Agence de Développement local (ADL)

1.1. Identification de I'ADL

Dénomination

‘Agence de Dével oppenent Local de Vielsalm

Forme juridique

X Régie communale
X autonome
[J ordinaire (uniquement si votre commune a bénéficié d'une subvention en tant que projet pilote d'ADL)
Numéro d'entreprise

oﬁ\opy @\epy b\6ﬁ

[JASBL

1.2. Adresse du siége social

Rue Numéro Boite
‘Rue de |' Hotel-de-Ville 5 |

Code postal  Localité

6690 Vi el sal m

Téléphone Téléphone Fax

0B/ [33] /88 08 0472/ [11]. 70 15 ANRRRERREEE

Courriel

‘adl vi el sal m@mai |l . com

1.3. Adresse du siége d'exploitation

L'adresse du siege d'exploitation est-elle la méme que l'adresse du siege social ?

[0 Oui

X Non
Rue Numéro Boite
Jean Bert hol et ‘6 A
Code postal  Localité
6‘6‘9‘0 Vi el sal m
Téléphone Téléphone Fax
080/ 33 8. 0fe 04f7i2/ L1l 7o) NERNRARARNR
Courriel
adl vi el sal m@mi |l .com
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2. Ressources Humaines

2.1. Agent employé n°1
M. Nom Prénom
X Mme Del acol l ette Nat hal i e

Niveau de l'agent

X Niveau A - universitaire
[J Niveau B - graduat

[J Niveau C - secondaire
Statut

[ Statutaire

JCDD

X CDI

Régime de travalil

X Temps plein

[ Temps partiel

Date d'entrée Date de sortie

o5/ 11/ 2012 / /

Est-ce un agent communal mis & disposition?

[0 Qui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[0 Qui

X Non

2.2. Agent employé n°2
M. Nom Prénom
X Mme Det hi er Claire

Niveau de l'agent

[J Niveau A - universitaire

X Niveau B - graduat

[J Niveau C - secondaire

Statut

[ Statutaire

JCDD

X CDI

Régime de travalil

X Temps plein

[] Temps partiel

Date d'entrée Date de sortie
o5/ 11/ 2012 30/0/4|/|2/02/0

Est-ce un agent communal mis & disposition?
(] Oui
X Non
A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
X Oui
Identification du remplacant
M. Nom Prénom

X Mme Gat hel i er Sar ah

Niveau du remplacgant

[J Niveau A - universitaire
X Niveau B - graduat

[J Niveau C - secondaire

1 Non
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2.3. Agent employé n°3
M. Nom Prénom
X Mme Gat hel i er Sar ah

Niveau de l'agent
[J Niveau A - universitaire
X Niveau B - graduat
[J Niveau C - secondaire
Statut
[ Statutaire
X CDD
J CDI
Régime de travail
[J Temps plein
X Temps partiel
Précisez
J4/5 01/2 J3/4 01/3 X autre
Date d'entrée Date de sortie

o1/07/ 2019 31/ 12/ 2019

Est-ce un agent communal mis & disposition?

[J Qui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[J Qui

X Non

2.4. Agent employé n°4
1 M. Nom Prénom
X Mme Hai d Manon

Niveau de l'agent
[J Niveau A - universitaire
X Niveau B - graduat
[J Niveau C - secondaire
Statut
[J Statutaire
X CDD
[J CDI
Régime de travalil
[] Temps plein
X Temps partiel
Précisez
J4/5 X 1/2 J3/4 01/3 O autre
Date d'entrée Date de sortie

2|7/ 111/]2/018 312/103//2/011)9

Est-ce un agent communal mis a disposition?

[ Oui

X Non

A-t-il eu une période d'absence de plus de 3 mois pendant I'année écoulée?
[ Oui

X Non

3. Instances dirigeantes et participatives de I'ADL

3.1. Instance n°1

Nom de l'instance
Conité de pilotage
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Roéle de l'instance

Il a pris en charge la définition des axes de dével oppenent

prioritaires lors

de |' élaboration du projet et de |a préparation de |a demande d' agrénment et du

renouvel | ement d' agrément.

Membres de l'instance :
Nom

Gabri el
Bert enes
Van Zuyl en
WIllem
Serteyn
W1 kin
Ledent

Billiet

© 0o N oo o~ W N P

Chri st ophe

10 |peblire

11 col son

12 pésert

13 'Noe

14 Zitella
15 'van Daele
16 Rouche

17 |petaille

18 Legros

19 Perill eux

20 prevost
21 Remacl e
22 Rion

23 Hennequin

24 marc

25  Lanbert

Prénom

Yves
Jacques
Jean- Paul
Jean- Cl aude
Di di er

St éphane
Phi li ppe

Vi ncent

Pierre

Elie

| sabel |l e
Marie-Henriette
Jean- Cl aude
Pascal

Del phi ne

Anne- Fr ancoi se

M che

Charl es

Phi | i ppe

El i ane
Joseph
Francoi s

M chael

Phi | i ppe

Sanuel

Secteur d'activité

écononi que
écononi que
écononi que
écononi que
économ que
économ que
écononi que
écononi que

écononi que,
touristique et
associ atif

écononi que,
social et public

soci al
soci al
soci al
soci al
soci al

culturel et
associ atif

associatif et
touristique

cul turel

soci al et
associ ati f

soci al
public
public

cadrede vie -
envi r onnenent

touri stique,
cadre de vi e-
envi r onnenent

cul turel
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26 Heyden St éphani e public et
cul turel

27 Noel Sar ah soci al

28 Bertines Jean-Pierre publ i ¢

29 |Gerardy Phi | i ppe public

30  Gennen Jacques public

31 |adam Jean- d aude cadre de vie-
envi ronnenent

32 Cl esse Joseph cadre de vie -
envi r onnenent

33 Rondeux Jacques cadre de vie-
envi ronnenent

34 |Briol Jean public

cadre de vie -
envi r onnenent

3.2. Instance n°2

Nom de l'instance

Conseil d' Administration

Roéle de l'instance

Ses missions sont |es suivantes

- Approbation des objectifs annuels et plans d' actions annuels de |' ADL
- Nom nation et révocation des nenbres du personne

- Passation des contrats et marchés publics

- Passation de contrats de |ocation

- Approbation des rapports d' activités

Membres de l'instance :

Nom Prénom Secteur d'activité

1 Deblire Elie mandat ai r e
politique

2 Masson Anne- Cat heri ne mandat ai r e
politique

3 Wllem Thi baul t mandat ai r e
politique

4 Her man Phi | i ppe mandat ai r e
politique

S Heyden St éphani e mandat ai r e
politique

6 Wanet Anne mandat ai r e
politique

7 Chri st ophe Pierre commer gant et
admi ni strat eur
du Sl

8 Rondeux Jacques sect eur

forestier
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9 Lanberty Maryl éne commercante et
productrice

10 | Jankowski Syl vie (observatrice) mai son du
tourisne

11 wvuegen Yves (observateur) i ndépendant ,
sect eur
touristique

12 'Hennequin M chael (observateur) FRW

13 ol son Francoi s (observateur) i ndépendant

3.3. Instance n°3
Nom de l'instance
Bur eau exécuti f
Réle de l'instance

Il est chargé de |la gestion journaliére, de |la représentation quant a cette gestion, de
| " exécution des décisions du Conseil d' Adm nistration ainsi que de |'exercice du pouvoir
dél égué par | e Conseil d' Adm nistration.

Membres de l'instance :

Nom Prénom Secteur d'activité

1 Deblire Elie nmandat ai r e
politique

2 Wl lem Thi baul t nmandat ai r e
politique

3 Chri st ophe Pierre commer cant et
admi ni strateur
du Sl

4 Jankowski Syl vie (observatrice - experte) touri sne

3.4. Instance n°4

Nom de l'instance

Col | ége des Conm ssaires

Roéle de l'instance

Il est chargé du contr6le de la situation financi ére et des conptes annuels de |'ADL.
Membres de l'instance :

Nom Prénom Secteur d'activité
1 Lonhi enne Al ai n r évi seur
d entreprise
2 Engl ebert Rol and nandat ai r e
politique
3 Ri on Francoi s nmandat ai r e
politique

3.5. Instance n°5
Nom de l'instance
Assenbl ée général e
Réle de l'instance

C est le Conseil conmunal qui renplit le réle d' Assenbl ée général e.
Il approuve les conptes et le plan d entreprise une fois par an.
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Il désigne les menbres du CA et | es Conmi ssaires aux conptes. ‘

Membres de l'instance :

‘ Nom ‘ Prénom Secteur d'activité ‘
1 ‘Deblire ‘Elie nmandat ai r e
politique
2 Wllem Thi baul t mandat ai r e
politique
3 ‘Nhsson ‘Amne-catherine mandat ai r e
politique
4 ‘Jeusette ‘Nhrc nmandat ai r e
politique
5 ‘Gérardy ‘Philippe mandat ai r e
politique
6 ‘Lebrun ‘Aline nmandat ai r e
politique
7 ‘Renacle ‘Joseph nmandat ai r e
politique
8 ‘Fabry ‘Doninique nmandat ai r e
politique
9 ‘[Xehsen ‘Nicolas nmandat ai r e
politique
10 ‘Fbrnan ‘Philippe mandat ai re
politique
1 ‘Klein ‘Anne nmandat ai r e
politique
12 ‘Gbnnen ‘Jacques nmandat ai r e
politique
13 ‘Fbyden ‘Stéphanie nmandat ai r e
politique
14 Boul angé Andr é nmandat ai r e
politique
15 ‘Derochette ‘Jéréne mandat ai r e
politique
16 maka Sybille mandat ai r e
politique
17 ‘R on ‘Frangois mandat ai re
politique
18 ‘Désert ‘Catherine nmandat ai r e
politique
19 ‘Vﬂnet ‘Anne nmandat ai r e
politique

4. Partenariat

Pour chacun des secteurs, sélectionnez les partenaires avec lesquels vous avez mené des actions dans le
courant de l'année.
Tourisme Emploi \
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X Maison du Tourisme
[ Office du Tourisme
X Syndicat d'initiatives
0 GAL
] Parc naturel
] Contrat riviere
X CGT
X Province
X SPW
X1 Autres
Précisez

radio |l ocale (7FM ; Asbl RND ¢

Création d'activité
[1 Sowalfin
X Association de commerc¢ants
[J Groupement d'entreprises
X SAACE
X Chambre de commerce
X UCM
1 Guichet
X Province
0 SPW
[ Intercommunales de développement
X Autres
Précisez

FOREM (via la platefornme créati

ADL (hors inter ADL)
Nom

X Maison de I'emploi
X MIRE
C1CISP
10ISP
X FOREM
X Instances de bassin (IBFE)
X1 CPAS
LJALE
X PCS
X Province
1SPW
X Autres
Précisez

Ensei gnenent de Pronotion soci e

Agriculture/Transition
0 GAL
0 Parc naturel
X FRW
O sPW
O CLDR
I Province
X Autres
Précisez

O fice Econom que Wallon du Boi

ADL Houffalize - La Roche (préparation d' un salon de |I'enploi

Nom

ADL Bastogne (création d' un fascicule "conmerce équitable")
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5. Définition des priorités

5.1. Quelles sont les priorités retenues par ces acteurs locaux ?

Listez ci-dessous les différentes priorités retenues par les acteurs locaux.
Vous devrez ensuite décliner chacune de ces priorités en objectifs et actions.

Intitulé

‘(Re)l ancer et soutenir |les réseaux d' entreprises |ocaux

‘Sout enir et développer le potentiel touristique de |'entité

A woN pZ

‘Amél iorer |'environnenent entrepreneuri al ‘

‘Val oriser les spécificités agricoles et forestieéres de |la commune

Vous devez joindre en annexe le tableau récapitulatif reprenant vos différents objectifs et actions ainsi que leur statut en
sortant de ce formulaire.
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5.2. Fixation des objectifs et des actions

|5.2.1. Priorité 1]
1 (Re)lancer et soutenir les réseaux d'entreprises locaux

5.2.1.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 'soutenir et dynanmiser le tissu comercial |ocal En cours
2 Favoriser le di al ogue et |es échanges entre les En cours
entreprises locales et avec |l e secteur public et le
citoyen
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 2 : Poursuite de la mise en réseau 1 En cours
des comercants de |a comune en vue de
nmener des actions concrétes
2 Action 3 : Dynani sation du narché 1 En cours
hebdonadaire et mise en val eur des produits
| ocaux
3 Action 14: Participation a des journées 2 Ter m nee

"Découverte Entreprises" et de valorisation
des commerces | ocaux

5.2.1.1.1. Action n°1 - Action 2 : Poursuite de la mise en réseau des commercants de la commune en vue de
mener des actions concrétes

Description du projet

Il existe a Vielsalm depuis plusieurs années, une associ ati on des conmmrercants
(association de fait). nais celle-ci est peu structurée, elle connait des difficultés
pour s'organi ser et rassenbler ses nmenbres autour de nénmes projets. L' ADL s'est attel ée
depuis sa création a la constitution d' un réseau conmercant plus solide et meux
organi sé. Plusieurs actions ont ainsi pu étre nenées avec succés (braderies, portes
ouvertes, actions de fin d année, journée/weekend du client, Horeca days...).
Cependant, |'association des comrercants nanque encore de structure. Certains des
conmer ¢cants les plus inpliqués dans |l es actions partent a la retraite et ne sont pas
renpl acés. On remarque égal enent que, si |es conmercants du centre de Vielsal mse sont

i mpl i qués de nani ére croi ssante dans |'association et ses projets, ceux des villages ne
se

reconnai ssent pas ou peu dans |'association et peu d entre eux s'y investissent. L' ADL
s'atéle a stimuler et notiver ces commercants pour qu'ils rejoignent |e réseau. Certains
partici pent aujourd hui aux actions collectives, mais d autres ont encore du mal a
s'identifier a |'association des conmercants et aux actions qu'elle propose.

Il s'agit donc de poursuivre ce travail de nmise en réseau et de soutien, de solliciter
["inplication de commercants peu investis jusqu'a présent, mais aussi d'aider

| "associ ation des comercants a se structurer et a devenir plus autonone ; |'objectif
princi pal étant de pérenniser et soutenir le tissu comrercial existant ainsi que de

| "ai der a dével opper son attractivité.

L' ADL doit dans ce cadre porter une attention particuliére aux conmercants des villages
afin de les intégrer dans ce réseau et de voir comrent il peut répondre a | eurs besoins.
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Enfin, de nouveaux types d'actions peuvent étre envi sagés (par exenple, de nouveaux
outils de pronotion).

Partenaires de l'action

conmer cants et indépendants de |a comrune
product eurs | ocaux

servi ces techni ques conmunaux

sel on actions spécifiques : UCM Province..

Indicateurs

Nonbre de comerces sur le territoire comunal : 160

Nonbre de conmerces participant aux actions de |'association : de 20 (braderie) a 45
(weekend du client)

nonbre de conmerces dans les villages du territoire : 74

Nonbre de comerces des villages participant aux actions de |'association : de 0
(braderie) a 16 (weekend du client)

partenariats : UCM services conmunaux, S|, groupes d'animations |ocaux, journal |oca
Nonbre de réunions de |'association des comercants en 2019 : 5

Nonbre de participants : de 4 a 6

Résultat atteint

L' associ ati on des conmercants mene auj ourd' hui des actions collectives de mani ere
réguliere : braderie d' été, weekend du client, black friday, action de fin d' année.

Mal heur eusenment, ce sont toujours |es quel ques nénes commercants qui sont le "noteur" de
ces actions et qui travaillent a leur mse en place.

La seule action qui nobilise un nonbre inportant de comrerces des villages est le
weekend du client.

Pour les autres actions, |le nonbre de commerces "hors Vielsalnm participants reste
mar gi nal

L' ADL projette de proposer une autre fornule de réunion aux comercants en 2020 afin

d' en mobiliser davantage.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Le manque d'inplication d un grand nonbre de conmercants, qui se reposent sur quel ques
uns pour proposer et coordonner |es actions conmunes.

5.2.1.1.2. Action n°2 - Action 3 : Dynamisation du marché hebdomadaire et mise en valeur des produits locaux
Description du projet

Depui s de trés nonbreuses années, Vielsalmaccueille un marché deux fois par nois.
Celui-ci a longtenps perms de dynam ser le centre-ville et est une animation toujours
appréci ée des touristes, ce qui pernet d attirer ces touristes vers |le centre de

Vi el sal met, par conséquent, vers |les commerces, qui profitent ainsi des retonbées
économ ques de cette attraction

Mal heur eusenent, | e nonbre d' exposants dimnue petit a petit. Le nonbre de visiteurs est
| ui aussi en dimnution. Si aucune action n'est entreprise, il risque de disparaitre.
On constate dans |l e néne tenps que | es producteurs | ocaux de Viel sal msont peu, voire
pas, présents sur ce marché. Cette absence n'est général enent pas |iée a un manque

d intérét ou de notivation, nmais plutdét au nanque de tenps, de matériel et de nmmin

d’ aeivre di sponible, ainsi qu'a un horaire inadéquat. Le nmarché pourrait pourtant
constituer une belle vitrine pour ces producteurs.

Cette action conporte donc deux volets : Tout d' abord, nettre en oeuvre des actions
afin de maintenir et dynam ser |l e nmarché, conserver |es exposants actuels mai s aussi en
attirer d autres.

Le deuxi éme volet, quant a lui, concernera |les producteurs |locaux. Il s'agira de fédérer
ces derniers et de |eur proposer un soutien |ogistique afin que leurs produits se
retrouvent sur |le narché. Leur participation au marché | eur pernettra d' augnenter |eur
visibilité et contribuera égalenent a |la dynanm sation de cel ui-ci

De plus, la participation au marché et la visibilité que cela procure constituent une
bel | e opportunité pour |es personnes engagées dans |'auto-création d' enploi (parm

| es producteurs | ocaux participants a ce jour, 2 se sont |ancés via une couveuse

d' entreprise).
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Enfin, cela répondra a une demande de nonbreux consonmateurs qui souhaitent pouvoir se
procurer des produits |ocaux facilement.

Partenaires de l'action

Conmune : contacts avec | es narchands anbul ants actuels, gestion du marché et des

enpl acenents. Autorisation a de nouveaux marchands d'intégrer |le marché ; Réalisation
d' améliorations relatives au marché (enplacenent, signalisation, ou autre) ; aide

| ogi stique des services techni ques.

Mar chands anbul ants : partage de | eur point de vue, suggestions d' anmélioration

Clients : partage de leurs attentes via |l es réponses a une enquéte par exenple
Producteurs locaux : adhésion a |a démarche, mise en conmun de |eurs noyens (matériels

ou humains)... ; Inscription dans une démarche de | ongue durée
Indicateurs
Nonbre d' exposants sur |le marché du jeudi : de 2 a 10

Nonbre d' exposants sur le marché du nardi ("petit marché" du terroir) : de 5 a 9
Résultat atteint

En 2017, |' ADL a proposé plusieurs pistes de redynami sation du marché "cl assique" (du
jeudi matin). Ml heureusenent, aucune d' entre elle n"a rencontré |le succes espéré. De
plus, |les exposants ne souhaitaient pas ou n'avaient pas la possibilité de nettre en
pl ace |l es nodifications suggérées (changement d' horaire notanment) afin de correspondre
davant age aux attentes des consonmateurs.

La mérre année, un marché du terroir estival a été créé. Suite au succes de cel ui-ci

| es producteurs |ocaux ont souhaité poursuivre la vente en circuit court et le "Petit
Marché" (version plus light du marché estival) est né.

En 2019, aprés un peu plus d' un an de fonctionnenent de ce petit marché hebdonadaire,
|'"ADL s'est attel ée a sa dynam sation et son dével oppenent : recrutenent de nouveaux
product eurs | ocaux, conmmunication plus adéquate envers |es consonmateurs, relais vers
| es services communaux pour amngliorer la |ogistique.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Etant donné le s difficultés rencontrées concernant |a redynam sation du marché
"cl assi que" (manque d'investissement et de flexibilité des partenaires), les efforts de
|' ADL se concentrent a présent sur le Petit Marché.

5.2.1.1.3. Action n°3 - Action 14: Participation a des journées "Découverte Entreprises" et de valorisation des
commerces locaux

Description du projet

Il existe plusieurs journées de valorisation des entreprises et conmerces qui concernent
des territoires plus larges que |la commune de Vielsalm(par exenple, Wek-end Wall onie
Bi envenue, Journée de |’ Artisan, Rendez-vous de |’ Entreprise.). Elles ont |'avantage de
pernmettre aux entreprises de participer a un événenent déja bien rdodé et de bénéficier
d' une canpagne de publicité provinciale, régionale voire nationale.

Par conséquent, plutét que d' organi ser une journée au niveau conmunal, il a été décidé
de soutenir les entreprises dans | e cadre de |eur participation aux journées "découverte
entreprises" déja existantes.

L' ADL a pour nission de relayer |'infornation a propos de ces journées aupreés des
entreprises de la conmune, de | es acconpagner et de |les soutenir dans |es dénarches

adm nistratives et au noment de leur inscription et de leur participation a |’événenent.
En outre, |'ADL s'assure que |'information quant a la participation des entreprises est
bien relayée a différents niveaux (Conmune, presse locale...).

L' objectif de cette action est principalenent d aider |les entreprises |ocales a

dével opper leur visibilité.

Partenaires de l'action

Les entreprises de |a Conmmune
Les organi snmes ou institutions qui coordonnent ces journées (Province, CGI...)

Indicateurs

nonbre d' événenents/journées relayés : 4
nonbre d' entreprises contactées : selon le type d' événenent, de 20 a 170
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Canaux de conmunication utilisés : mailing, newsletter, téléphone
nonbre d' entreprises partici pantes

weekend du client : 45

Journée Découverte Entreprises : 1

Résultat atteint

En 2019, |'ADL a rel ayé plusieurs événenents auprés des entreprises du territoire et
a proposé son soutien dans |le cadre de |leur participation éventuelle. Il s'agit des
événenents suivants : la Vitrine de |'artisan ; |a Journée découverte entreprise ; le
Weekend du client ; |e Wekend du Bois et des Foréts d' Ardenne.

Pour | e weekend du client, plus de 40 commerces ont partici pé. Cet événenent est
général enment bien recu par |es conmercants et par les clients.
Cette année, une entreprise (la SPRL Tony Renard - secteur de la construction) a ouvert

ses portes a |'occasion de |a journée découverte entreprises.
Obstacles rencontrés (facultatif)

L' ADL a nanqué de tenps et d'effectifs pour assurer la comrunicati on a propos du Weekend
du Bois et des Foréts d' Ardenne. Pourtant notre territoire, qui "colle" parfaitenent a
cette thématique, pourrait bénéficier d une belle mise en valeur lors de cet événenent.
L' ADL souhaite dans | e futur consacrer plus de tenps et d'énergie pour que ce weekend de
val ori sati on pui sse s'organi ser sur son territoire

5.2.1.2. Objectifs et actions & moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

1 'soutenir et dynanmiser le tissu comercial |ocal En cours

2 Favoriser le di al ogue et |es échanges entre les En cours
entreprises locales et avec |l e secteur public et le
citoyen

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 'Action 4 : cuverture d' un bistrot du 1 Ter mi née
terroir dans |a mai son Payon

2 Action 5: Poursuite et dével oppenent 1 En cours
des formations a |'usage spécifique des
commer ¢gant s

3 Action 6 : Dynami sati on du conmerce | ocal 1 En cours
via |'inmpl énentation de chéques- conmer ces

4 Action 7: Dével oppenent des outils 1 En cours
multimédia a |'attenti on des commercants

5 Action 8 : Poursuite de la redynam sati on 1 En cours
du centre de Vielsalm

6 Action 13 : Participation a |'organisation 2 Ter m née

d' un salon "Que Faire @Vielsaln, destiné
a nmettre en avant |es ressources, |es
associ ations et |es producteurs | ocaux

5.2.1.2.1. Action n°1 - Action 4 : Ouverture d'un bistrot du terroir dans la maison Payon
Description du projet




Page 16/65
Version 01.19.05.L5.FP35
du 20/03/2020

Ty
D).

Rapport d'activité d'une Agence de Développement local

4
Yt

A c6té de |la Maison du Tourisne se trouvait un batinment inoccupé, |a Miison Payon.

La Conmune avait chargé Idélux, |'intercomunal e de dével oppenent, de |la restauration
de |'envel oppe extérieure du batiment. La Comrune souhaitait ensuite y dével opper un

bi strot de terroir, nms en concession a un privé, c' est-a-dire un café qui s'inscrirait
dans une démarche de qualité et qui valoriserait le tourisnme local et, surtout, les
produi ts régi onaux.

Ce Bistrot de Terroir sera conpl énentaire de |la Maison du Tourisne et pernettra aux
touristes de découvrir, déguster et acheter des produits |ocaux. Un |label "Bistrot du

Terroir" peut étre demandé. Dés qu'un café obtient |e |label, il peut denmander |'octro
d' une subvention pour divers anénagenents intérieurs et extérieurs tels des travaux de
rénovation, |'équipenent, e nobilier, |a décoration..

Cette action pernmet donc de créer de nouveaux enplois (gérant et personnel du bistrot),
mai s aussi de val oriser |les produits | ocaux.

Partenaires de l'action

La Commune

| del ux

Les producteurs | ocaux

La Maison du Tourisme

Le gérant du bistrot et son équi pe

Indicateurs
Bi strot ouvert : oui
Résultat atteint

L' anénagenent des | ocaux est ternmné et une indépendante s'y est installée. Elle a
structuré e commerce en 2 parties

- une brasserie dans laquelle on trouve des biéres locales et des plats a base de
produits | ocaux

- un magasi n de cadeaux dans lequel il est possible de composer un panier de produits

| ocaux : biéres, confitures, charcuteries..

L' ADL |'a acconpagnée dans différentes phases de son projet : orientation vers des
partenaires et structures d' aide, mse en réseau avec des producteurs |ocaux, nontage du
dossier pour |'obtention de |la prinme conmunale, relais de la promotion lors de et apres
| ' ouverture..

Le label "Bistrot du Terroir" a été demandé pour ce nouveau COMETrCe.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.2.2. Action n°2 - Action 5: Poursuite et développement des formations a l'usage spécifique des
commercgants

Description du projet

Le projet prévoyait initialenent |'organisation de formati ons en néerlandais a
destinati on des commercants. En effet, Vielsalmétant une comrune treés touristique, il
senbl ait inportant de donner aux conmercants des outils [eur pernmettant d' accueillir

au meux cette clientele touristique. Cependant, le projet a été accueilli de manieére
mtigée par un certain nonbre de comercants. De plus, ceux-ci ont expring |eurs
souhaits de voir d autres types de formation, sur d autres thématiques, s'organiser

Pour m eux coller aux besoins et attentes des commercants et aux réalités du contexte
comercial, il a été décidé de ne pas se limter aux formations en néerl andais.

Il s'agira donc d' organi ser des formati ons, des séances d'information, des ateliers, sur
des sujets qui preéoccupent reéellenment |es commercants.
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Pour cette action, il est inportant de consulter |'avis des comercants pour répondre
au meux a leurs besoins. Evidenmrent, |es Agents de |'ADL pourront sounettre des
propositions, nmais c'est inportant de conpter sur |'inplication des conmercants pour |e

choi x des theéenes.
Partenaires de l'action

Les commer cants
Des prestataires extérieurs ou experts en fonction des thématiques
L' Espace Public Numérique (EPN), qui peut accueillir et dispenser certaines formations.

Indicateurs

Nonbre d' ateliers organi sés en 2019 : 3
Nonbre de participants au total : 15
Partenariat : avec |'EPN de Vielsalm

Résultat atteint

En 2018 et 2019, plusieurs comrergants ont exprine leurs difficultés face a |'évol ution
digitale et a l'utilisation des réseaux sociaux. Afin de répondre a leurs difficultés,
il a été décidé de nettre sur pied des ateliers en petits groupes (6 maximun), lors
desquel s ils pourraient expérinenter |les réseaux soci aux (naviguer sur facebook, créer

| eur page, la faire vivre, découvrir instagram découvrir des logiciels sinples de
retouche photo...). Ces ateliers ont été co-construits par |'EPN (qui dispose d' une
experti se dans | e domaine des outils informatiques) et |'ADL (qui a une connai ssance
des besoins et attentes des commercants). Les premers ateliers ont démarré fin 2019 (3
ateliers sur le théene de facebook et google nmy business). Ils étaient interronmpus durant
les fétes et les soldes de janvier et devaient reprendre en mars 2020, pour proposer un
sui vi aux commercants. Mal heureusenent, la crise du covid a obligé |I'ADL et |'EPN a les
suspendre pour une durée indéterm née.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.2.3. Action n°3 - Action 6 : Dynamisation du commerce local via I'implémentation de chéques-commerces
Description du projet

Dans un nonbre croi ssant de comunes, |e systénme des chéques-conmmerces pernmet de
favoriser |les achats |ocaux. Les habitants de | a comrune recoivent dans certains cas ces
chéques en lieu et place de certaines prinmes conmunal es. |ls peuvent bien souvent |es
acheter égalenent et les offrir comme bons-cadeaux. Certains conmerces |es offrent eux-
nénmes conme bons-cadeaux a leur clientele. Enfin, certains cadeaux (noces d'or, départs
alaretraite, réconpenses sportives...), de la part de |la Comune, d'associations ou

d' entreprises, prennent égalenment |a fornme de chéques-conmmrerces.

Les personnes qui |es recoivent dépensent ces chéques dans | es commerces adhérents.
Qutre le coup de pouce au commerce |local, ces chéeques pernettent égal ement de fédérer

| es comercants d' une comrune autour d' un projet. La participation retenue dans certains
cas sur chaque cheque-conmmerce rentré par |es conmercgants contribue a financer des
actions pronotionnelles ou d animation. Il ne s'agit donc pas sinplenent d amener |es
habi tants d'une conmmune a consommer local et a (re)découvrir |leurs commerces, nmais i
s'agit aussi d'un outil qui pernmet de fédérer et structurer un groupe de conmergants. A
["instar d' autres conmunes wal | onnes, Viel sal menvisage de se doter de ce systene.

Partenaires de I'action

La Conmune
Les ADL voisines qui ont déja ms en place ce systene (pour |'échange de bonnes
pratiques)
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Les Commerces
Les entreprises susceptibles de distribuer des chéques-conmerces a | eur personne
(cadeau de départ a |la pension, etc.)

Indicateurs
Action mise en place : non
Résultat atteint

Les informations sur |les systemes en place dans d' autres conmunes ont été récoltées et
synthéti sées par |'ADL en 2018. Ces informations ont été présentées a une partie des
conmmer cants et aux représentants comrunaux.

A la néne période, un projet de nonnaie citoyenne a vu le jour sur un bassin de 7
conmunes, incluant Vielsalm

L' ADL a apporté son soutien a ce projet (relais vers |les comnmerces, communication
soutien lors d' événenents de sensibilisation) et continue d informer |es commercants,
i ndépendants et citoyens a son sujet.

Auj ourd' hui, 15 commerces et artisans de notre comune adhérent au sous-rire.

Etant donné d'une part la sinmlarité et le risque de confusion existant entre |l e projet
des sous-rires et le projet de cheques-comerces, et, d autre part, la difficulté de
convertir certaines prines en cheques-commerces (la prine "parc a conteneurs" étant
susceptible de disparaitre), il a été décidé de reporter ce projet a 2020.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Le risque de confusion entre |le projet de nonnaie |locale et |es cheques-comerces
La difficulté de convertir certaines prinmes

5.2.1.2.4. Action n°4 - Action 7: Développement des outils multimédia a I'attention des commergants
Description du projet

Auj ourd' hui, les nouvelles technologies font partie intégrante de |la vie de chacun et
représentent une opportunité de visibilité suppl énmentaire pour |es conmmerces. Bon nonbre
d entreprises et de grandes ensei gnes ont dével oppé des sites internet performants, une
visibilité inportante sur |es réseaux sociaux, la possibilité d acheter leurs produits
via | 'e-comerce, voire nméme des applications destinées aux tablettes et smartphones.
Pour les petits conmerces locaux, il est parfois difficile de suivre ce nmouvenent.

L' ADL propose d'acconpagner |es comercants de Vielsalmafin d assurer |eur présence sur
internet et d accroitre leur visibilité grace aux nouvel |l es technol ogi es.

Des formations seront mises sur pied afin de pernettre a ceux qui |e souhaitent de

dével opper une page facebook et/ou un site web.

L' ADL a égal ement créé pour |es comerc¢ants une page facebook "Viel sal m Cormerce" sur

| aquel l e sont reprises les informations et pronotions des conmerces | ocaux, et qui
permet de relayer leurs actions comrercial es comrunes (braderies, etc.).

Enfin, la Comune de Viel sal msouhaite se doter d' une platefornme comunal e accessible
aux tablettes et smartphones. Sur celle-ci seront repris |l es commerces qui le
souhaitent, ce qui pernettra notamrent aux personnes qui visitent |a commune pour |a
premére fois didentifier facilenment et rapidenent |es comerces qui |es intéressent.

L' ADL se chargera de faire connaitre |'outil aux comercants et de | es acconpagner dans
| es démarches nécessaires a | eur présence sur |a plateforne.

Partenaires de I'action

Commune

Conmrer ces et i ndépendants

Mai son du Touri sne

EPN (espace public nunérique)

Format eurs ou experts (a identifier en fonction des fornations)
Dével oppeur privé (pour |a platefornme nunérique)

Indicateurs

Nonbre de fornations nises en places (ateliers) : 3

Nonbre d' abonnés a | a page Vielsalm Cormerce : 1078

Nonbre de comercants qui alinmentent de nani ére directe (sans passer par |'équipe de
|"ADL) et réguliére |a page VielsalmConmerce : 5

Pl at ef orme nunéri que mse en place : non
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Résultat atteint

Les ateliers organisés par |'ADL et |'EPN ont été décrits dans |'action précédente.

En ce qui concerne |a page VielsalmComerce, elle est suivie par plus de 1000 personnes
et est alinentée de maniére réguliére. Elle donne une belle visibilité aux comerces

de la commune. Mal heureusenent, il y a trés peu de comercants qui |'alinentent d' eux-
ménes. Une nmajorité d' entre eux demandent a |'équipe de |' ADL de partager pour eux des

i nfos sur |eur comerce ou | eurs pronotions.

Enfin, en ce qui concerne |a plateforme, depuis 2016, deux projets successifs ont été
prépar és avec deux prestataires différents. Ml heureusenent, ils ont du étre abandonnés
(désaccords avec le premer prestataires qui n'a pas tenu ses engagenents ; redressenent
judiciaire puis faillite du deuxi éne prestataire).

En 2019, |'ADL s'est attel ée a identifier de nouveaux partenaires, plus fiables. Des

di scussi ons ont été entammees avec App Tree et la mise en place de |'outil est toujours
en réfl exion.

Obstacles rencontrés (facultatif)
Le colt d' un tel projet (plateforne) est un frein inportant.

5.2.1.2.5. Action n°5 - Action 8 : Poursuite de la redynamisation du centre de Vielsalm
Description du projet

D une part, de nonmbreux commercants indépendants sont installés dans le centre de

Viel salm Ceux-ci n'appartiennent pas a un réseau de type "ensei gne" et souffrent
parfois de leur isolement. En outre, le centre de Vielsal mse caractérise par un

étal enent et un norcellenent du linéaire comrercial. Plusieurs commercgants arrivent en
fin de carriére et leurs comerces ne sont pas repris, ce qui risque de nmultiplier les
cellules vides dans certaines rues du centre. Petit a petit, le centre perd ainsi de son
dynam sne et, par conséquent, de son attractiviteé.

D autre part, bien que Vielsalmse place parm |es comunes les plus touristiques de
Wal lonie lorsque |'on prend en conpte | e nonbre de nuitées, le tourisnme n'a que peu

de retonbées sur |le commerce local. Dynamiser le centre de Vielsalmet le rendre plus
attractif aux yeux des touristes pernettrait de renédier a cette situation

L' objectif de ce projet est donc de nettre en place une série d' actions qui pernettront
d aninmer le centre et de le rendre plus attractif. Dans un premer tenps, il s'agira

d' actions ponctuelles lors de nonents-clés de |'année (période des fétes, etc.). Il
s'agit notamment de coordonner "Noél sur Saln, un événement qui inclut un marché, des
ani mati ons pour |les enfants et des concerts.

Ensuite, des projets a plus long terne seront dével oppés en coll aboration avec |a
Commune, |a Fondation Rurale de Wallonie (FRW, le Syndicat d Initiative et |les

conmer ¢cant s.

Partenaires de l'action

Commune

Syndicat d'Initiative

Mai son du Touri sne

Convention Cul ture

Commer gant s

G oupenents folkloriques : Confrérie de la Myrtille ; Macralles du Val de Salm
Producteurs, artisans, associations |ocal es, services-clubs..

artistes | ocaux

FRW

Indicateurs

Travaux d'anénagenent du quartier de la gare : faits
Organi sation de Noél sur Salm: fait

Résultat atteint

Pour | a sixiéme année consécutive, "Noél sur Salni, e marché de Noél de Vielsalm a
été organisé. Il est a noter que ce marché pernet de nettre en lum ére |les artisans,
conmer ¢cants, associations et producteurs |ocaux, puisqu' une priorité |eur est donnée
pour | a réservation des chalets. L'ADL se charge de coordonner |es nonbreux partenaires
i mpl i qués dans ce projet.
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Al'issue de |'édition 2019, étant donné |'anpleur prise par |'événenent, des

di scussions ont été entamées avec |les partenaires afin que ceux-ci prennent en charge
une partie de la coordination et que |'ADL pui sse progressivenent se décharger de cette
action.

La Braderie donne égal enent |'occasion a |' ADL et ses partenaires d aninmer |le centre,
notament via le recours a des groupes de nusi que anbul ants.

Enfin, les travaux de réanménagenent du quartier de la gare se sont term nés en 2018.

C est dans ce quartier que se déroule |le "Petit Marché", offrant une ani nati on de plus
pour dynam ser |es |ieux.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.2.6. Action n°6 - Action 13 : Participation a I'organisation d'un salon "Que Faire @ Vielsalm", destiné a
mettre en avant les ressources, les associations et les producteurs locaux

Description du projet

Il existe sur |a conmune de Viel sal mde nonbreuses associ ati ons proposant des activités
trés vari ées ainsi que des indépendants qui proposent des cours de sport ou d' autres
activités de détente. Ml heureusenent, ces associations et indépendants nanquent de

visibilité. Le territoire a, auprés d' une partie de |la population, |'imge d' un endroit
of frant peu de ressources en ternmes de distractions, d' épanoui ssenent personnel ou
sportif.

Afin de donner une image plus positive du territoire et de faire connaitre les
nonbreuses activités et ressources qu'il offre, il a été décidé d' organi ser un salon

"Que Faire @Vielsalni, rassenblant | es associations et indépendants proposant des
activités sur la comune et |eur donnant |'occasion de présenter ces activités. Ce salon
était aussi |'occasion de nettre en valeur |es producteurs |ocaux de Vielsalm

Enfin, il avait pour but égal ement de créer un réseau en nettant en contact |es
associ ati ons, indépendants et producteurs | ocaux.

Partenaires de l'action

associ ations, indépendants et clubs du territoire
servi ces techni ques conmunaux

servi ce Comuni cation de |a Comrune

Convention Culture

Indicateurs

sal on organisé : ou
nonbre d' associ ati ons/i ndépendants participants : 60

Résultat atteint

Dés | a prem ére année de |'agrénent en cours, en septenbre 2014, le salon "Que Faire @
Vielsalm' a été organisé. Un livret de présentation des participants et de |’ événenent
a été au préal able distribué sur toute la commune. Celui-ci a regu un accueil tres
favorabl e et de nonbreuses personnes se sont étonnées du nonbre et de la variété des
activités proposées sur |a conmune.

L' événenent a rassenbl é une soi xantai ne d' exposants. Ceux-ci ont apprécié

| ' organi sation du salon et la possibilité qui leur était donnée de se rencontrer

Mal heur eusenent, |’ événenent n'a pas attiré | e nonde espéré. Le résultat de |'action
était donc mtige.

Il est aujourd' hui envisagé de réitérer la distribution d un livret de présentation
(mais sans salon). Cette possibilité est en cours de discussion avec |les partenaires.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.1.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
11 (Re)l ancer et soutenir |es réseaux d' entreprises En cours
| ocaux
2 Favoriser le dial ogue et |es échanges entre |es En cours
entreprises locales et avec |l e secteur public et le
citoyen
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 9 : Création d une « valisette de 1 A ent amer
présentation de la comune » a renettre aux
nouveaux habitants, en coll aboration avec
| " Admi ni stration conmunal e
2 Action 16 : Aide au dével oppenent de cl ubs 2 A ent amer
d entreprises et participation a ceux-ci
3 Action 17: Création d'une charte int égr ant 2 A ent aner

| e dével oppenent durable dans |a gestion
des entreprises

5.2.1.3.1. Action n°1 - Action 9 : Création d’'une « valisette de
présentation de la commune » a remettre aux nouveaux habitants, en collaboration avec I’Administration
communale

Description du projet

Il s'agit de contribuer a la création d une valisette de présentati on de | a Conmmune pour
| e vol et économ que.

L' ADL se chargera de conpiler les informati ons dans ce domaine et de |les fournir aux
servi ces comrunaux qui réaliseront cette valisette.

Des bons de réduction val abl es dans | es conmmerces du territoire y seront insérés, afin
d'inciter les nouveaux habitants & faire |leurs achats dans ceux-ci

Partenaires de I'action

Commune
Commerces et indépendants du territoire
servi ces para-comunaux : DNF, bibliothéque, Convention culture, piscine...

Indicateurs

valisette réalisée : non
nonbre d'indépendants associ és au projet/de comerc¢ants proposant des bons de
réduction : O puisque projet a entaner
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Résultat atteint
Faute de tenps, ce projet a été reporté.
Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.3.2. Action n°2 - Action 16 : Aide au développement de clubs
d'entreprises et participation a ceux-ci

Description du projet

Il n'"existe pas encore de clubs d entreprises sur le territoire de Vielsalm || s'agit
donc d'identifier |'intérét des indépendants pour la création d un ou plusieurs clubs et
de | es acconpagner dans |l a réalisation de ce projet.

Partenaires de I'action

| ndépendants et entreprises du territoire
Indicateurs

démar ches entanges : non

Résultat atteint

Ce projet a été reporté.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.1.3.3. Action n°3 - Action 17: Création d'une charte intégrant le développement durable dans la gestion des
entreprises

Description du projet

Il s'agit de proposer aux entreprises la création d une charte | es engageant a respecter
pl usi eurs principes du dével oppenent durabl e.

Partenaires de I'action

Les entreprises du territoire
Des experts extérieurs en fonction des thémati ques abordées (financité, la plateforne
provi nci al e du dével oppenent durable...)

Indicateurs

projet entamg : non
Résultat atteint

Ce projet est reporté.
Obstacles rencontrés (facultatif)
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|5.2.2. Priorité 2|

2 Améliorer I'environnement entrepreneurial

5.2.2.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Attirer de nouvelles activités sur |a conmmune En cours
2 Amél iorer les services a |'attention des travailleurs En cours

dans | a conmune

Soutenir et dével opper |'écononie sociale En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 'Action 27 : Aide a la pronotion de |a 2 Term née
pl ate-forme de covoiturage de Vielsalm

2 Action 27 bis : Soutien & la nobilité des 2 En cours
demandeurs d' enploi et travailleurs en
région rurale : Favoriser |'autonome et la
pérenni sation de |’ enpl oi

3 Action 28 : Mse en place d' une plateforne 2 Ter m née
afin de dével opper |'offre de stages et de
j obs d' étudi ants aux jeunes de |a conmune

4

Action 31:Soutien a la création d' une 3 A ent amer
pl atefornme de |' écononie sociale

5.2.2.1.1. Action n°1 - Action 27 : Aide a la promotion de la plate-forme de covoiturage de Vielsalm
Description du projet

Vi el sal m est une conmune rel ati venrent mal desservie par |es transports en conmun.

Les dépl acenents peuvent donc constituer un probl énme inportant pour les travailleurs,
not anment pour ceux issus de publics fragilisés, comme c'est souvent |e cas dans |le
secteur de |'économ e sociale.

Au cours de |'année 2013, |'ADL a participé au dével oppenent d'une pl atefornme de
covoiturage. Il s'agit d un site internet (http://ww.l eshautesardennes. be/covoiturage/)
qui pernet a |l'offre et a |l a denande de se rencontrer

Ce projet était porté par |'ASBL "Les Hautes Ardennes", active dans |e donmine de

| ' économi e sociale. Cette derni ére souhaitait dével opper la solidarité dans | e cadre des
dépl acenents et ainsi en faire bénéficier ses travailleurs, souvent

i ssus de publics fragilisés. L' outil internet a été réalisé avec |le soutien de la

Provi nce de Luxenmbourg, de |la Commune de Vielsalmet de son ADL, dont |es taches

princi pales étaient d' évaluer |'intérét des travailleurs pour ce type d outil et
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d' apporter un certain nonbre de nodifications au projet initial enent pensé par |'ASBL

"l es Hautes Ardennes" afin de |le faire correspondre a la réalité des autres entreprises
sal m ennes.

L'outil a été opérationnalisé et rendu accessible a toute personne souhaitant effectuer
un dépl acenent, ponctuel ou régulier, a partir de ou vers Vielsalm Cependant, |es
partenaires du projet ont constaté que la platefornme ne rencontrait pas |le succes espéré
et qu'elle restait méconnue des sal m ens.

Il s'agissait donc, pour |'ADL, d aider a pronouvoir cet outil, par la création et la
di ffusion de flyers et d affiches ; par la diffusion d'information vers |es conmerces,
entreprises et admnistrations locales ; et enfin par la mse en avant de |'outil lors

d’ événenents.
Partenaires de l'action

L' ASBL Les Hautes Ardennes

L' Admi ni stration conmunal e

I a Province

Les entreprises du territoire

Indicateurs
pl at ef orne dével oppée : oui, mmis sous-utilisée
Résultat atteint

Mal heur eusenent, | a plateforne de covoiturage n'a pas rencontré | e succes espéré. L'ADL
a rencontré les entreprises et certaines institutions de |la conmmune afin de présenter le
projet. L'information a égal ement été partagée lors de différents événements (sal on de

| "emploi, anniversaire de la maison de |'emploi...).

Suite a | a demande de renouvel | ement d' agrénent déposée en 2014, |a Région \all onne

a estimg qu'il n'était pas du ressort de |' ADL de prendre en charge |la pronotion de
cet outil. Les agents ne s'inpliquent par conséquent plus dans |la pronmotion de cette
pl at ef or ne.

Afin de trouver de nouvelles réponses aux probl enes de nmobilité, |'ADL a ms sur pied
un groupe de travail "Mobilité" inpliquant plusieurs acteurs de |'insertion socio-

professionnelle. Le travail de ce groupe a débouché sur un projet concret, décrit dans
|"action 27 bis.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Lors des différents contacts avec les entreprises et |les citoyens, nous avons constaté
une grande réticence a |'idée de ne pas di sposer de son propre véhicule et de limter
son autononie. Les entreprises égal ement se sont nontrées peu flexibles quant a

| " adapt ati on des horaires de | eur personnel

5.2.2.1.2. Action n°2 - Action 27 bis : Soutien a la mobilité des demandeurs d’emploi et travailleurs en
région rurale : Favoriser I'autonomie et la pérennisation de I’'emploi

Description du projet

Afin de trouver des réponses aux probl énes de nobilité rencontrés par |es denandeurs
d enploi et par certains travailleurs de la conmune, |'ADL a créé en col |l aboration
avec | a Commune, dans |le cadre de son PCS, un groupe de travail "Mbilité". Celui-c

a réfl échi a un projet, destiné principalenment aux demandeurs d' enploi, renplissant
deux objectifs : d une part, proposer une aide a la formation au pernmis de conduire

B (théorique et pratique), afin de faciliter la mse a |’ enploi ainsi que |le nmaintien
dans |’enploi. D autre part, il vise a lever certains freins a |’ enbauche en nettant
a disposition des véhicules pour |es personnes en recherche d enploi ou en début de
contrat.

Ce projet pernet égal enent de m eux coordonner les efforts des opérateurs de |'insertion
soci o-professionnelle en mati ére de nobilité en région rurale.
Enfin, il pernet de m eux répondre aux besoins en mmin d oeuvre des entreprises |ocales.

Partenaires de l'action

La Conmune de Vielsalmvia son PCS, La Maison de |"Enploi, la Mrelux, |e CPAS de
Vielsalm |"ETA | es Hautes Ardennes, |a SCRLFS | es Lavandi éres du Bonalfa, |’Institut
d’ Ensei gnenment de Pronotion Sociale de |a Comrmunauté Francaise (I EPSCF), |'lnstance
Bassi n Ensei gnenent Ensei gnenent - Formation - Enploi (EFE)
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Indicateurs

Nonbre de partenaires : 9

Types de partenariats : opérateurs |ocaux d'insertion professionnelle, services publics,
asbl locales, entreprise |ocale (auto-école).

Nonbre de réunions : 3 sur |'année

Vol et pernis théorique - nonbre de personnes fornées par an : 20

Vol et pernis pratique - nonbre de personnes bénéficiant d une aide par an : 8

M se & disposition du véhicule en 2019 : 6 personnes

Résultat atteint

Le soutien au perms et la mse a disposition du véhicule sont en route depuis 2016. Ce
projet rencontre un inportant succes et le véhicule est utilisé 11 nois sur |'année.

Il a permis a plusieurs personnes de se réinsérer dans la vie active. L' ADL se charge
de coordonner le conité de pilotage "nobilité" et d assurer le suivi et |'évolution du
projet. Ie PCS comunal se charge des contacts avec |es demandeurs d'enpl oi

Le comté réfl échit depuis peu a la possibilité d acheter des vélos électriques qu
pourraient étre nms a disposition de demandeurs d' enploi qui n'ont pas de véhicule ou
d' entreprises pour |eur personnel

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.1.3. Action n°3 - Action 28 : Mise en place d'une plateforme
afin de développer I'offre de stages et de jobs d'étudiants aux jeunes de la commune

Description du projet

Les stages en entreprises et jobs d’ étudiants constituent pour |les jeunes |’ occasion de
vivre une premni ere expérience professionnelle et de dével opper diverses conpétences.
Il's leur pernettent d approcher le nonde du travail et de se préparer a celui-ci. De
plus, lors d une prem ere recherche d enploi, ces stages et jobs constituent souvent

| " uni que expérience pratique qui peut étre valorisée. Cette action a donc pour objectif
d encourager et de faciliter |'accés des jeunes a ces expériences professionnelles. Pour
ce faire, |’ ADL et ses partenaires centraliseront toutes les offres via une plateforne.
Cette action pernmet aussi de répondre aux besoins des entreprises sal mennes en ternes
d' étudi ants-j obi stes et de travailleurs saisonniers.

Afin de faire correspondre au meux |'offre et |la demande, |la Miison de |'Enploi a

opt é pour |'organisation d' une Journée "Job Etudi ant" qui pernmet aux entreprises et aux
étudi ants qui recherchent un job de se rencontrer

" ADL est un partenaire inportant de ce projet puisqu' elle est |'interlocuteur

privil égi & des entreprises.

Partenaires de l'action

La Maison de |'Enpl oi
Les entreprises |ocal es

Indicateurs

nonbre d' entreprises contactées : 140
nonbre d' entreprises représentées : 8

Résultat atteint

Depuis 5 ans, un partenariat entre |'ADL et |a Miison de |'Enploi s'est dével oppé dans
e cadre de la "journée de |'étudiant".
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L' ADL se charge de contacter ou de relancer |les entreprises de |a comrune, de |eur
expliquer le principe de cette journée et de collecter leurs offres. Certaines
entreprises recherchent du personnel étudiant nais ne sont pas en nesure d' envoyer

un représentant lors de la "journée de |'étudiant” (c'est |le cas bien souvent pour le
sect eur horeca).

Dans ce cas, c'est un agent ADL qui |es représente.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.1.4. Action n°4 - Action 31:Soutien ala création d'une

plateforme de I'économie sociale

Description du projet

A Vielsalm il existe plusieurs structures et entreprises d' économ e soci al e. Cependant,
celles-ci fonctionnent de nmani ére assez i ndépendante | es unes des autres. Ce projet
pernettrait de nettre ces structures et entreprises en réseau et de créer une sorte de
"vitrine" de |'écononie sociale sur Ia conmune. Cette nise en réseau pourrait déboucher
par la suite sur de nouveaux projets (par exenple de la nutualisation de services ou
encore une pronotion plus efficace).

L' objectif de cette action est double : il vise d une part une neilleure visibilité des
entreprises d' économ e sociale de |la commune et d' autre part une neilleure intégration
de |' écononi e sociale dans |'écononi e narchande.

Partenaires de I'action

|" ASBL Les Hautes Ardennes et ses différentes structures
| a Coopérative "Les Lavandi éres du Bonal fa"

L' ALE

L'entreprise de titres-services "Mnagez-vous"

La Conmune

Indicateurs
Projet mis en place : non
Résultat atteint

Des contacts avec les entreprises d' économe sociale ont eu lieu, mais faute de tenps,
|"ADL n'a pas été en nmesure d' avancer sur ce projet en 2019. |l est donc reporté.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.2. Objectifs et actions & moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut
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1 'Attirer de nouvelles activités sur |a comune En cours

2 Anéliorer les services a |l'attention des travailleurs En cours
dans | a conmune

3 Soutenir et dével opper |' économi e social e En cours

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 Action 21:Revitalisation du site des Hautes 1 A ent aner
Ardennes a Cahay

2 Action 22 : Participation a la nise en 1 A ent amer
ocelvre de zones d'activité et de zones
économ ques sur le territoire comrmuna

3 Action 23:Contribution a |'élaboration 1 Term née
d' un schéma de structure en parteneri at
avec |l e Service de |' U banisne et de
| ' Envi r onnenent

4 Action 29 : En collaboration avec |a Maison 2 Ter mi née
de |' Enpl oi, dével oppenent de |'offre de
formation a |'attention des travailleurs de
| a comune

5 Action 32 : Encourager |'intégration des 3 A ent aner
travailleurs de |'écononi e soci al e dans des
formati ons organi sées pour les travailleurs
de | a commune

6 Action 33 : créer des synergi es avec | a 3 En cours
Régi e de Quartier en projet

7

Action 34:Participation a la création d' un 3 Suppr i nee
jardin social en partenariat avec | e CPAS
|" ASBL | es Hautes Ardennes et Vivalia

5.2.2.2.1. Action n°1 - Action 21:Revitalisation du site des Hautes
Ardennes a Cahay

Description du projet

L' ETA des "Hautes Ardennes" était a |'origine une petite structure installée dans le
centre de Vielsalm Cette entreprise s'est tres vite dével oppée et diversifiée pour
étre ensuite déplacée sur |les hauteurs de Cahay. Au départ, on y travaillait uni quenent
les métiers du bois, mais ensuite sont venus s'ajouter divers services tels que le
conditi onnement, une activité de tris statiques, |la nenuiserie, etc..

Ce dével oppenent a conduit |'ETA a changer a nouveau de site pour s'installer dans

| " anci enne caserne Ratz, a Rencheux.

Le site anci ennenent occupé a Cahay | aisse |la possibilité pour de nonbreux projets et
dével oppenent .

L' ADL s'associera au re-dével oppenent de ce site.

Partenaires de I'action

L' ASBL "Les hautes Ardennes” et son ETA
La Commune de Vi el salm

Indicateurs
Action entanmée : non
Résultat atteint
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Cette action n'a pas été entange.
Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.2.2. Action n°2 - Action 22 : Participation a la mise en
ceuvre de zones d'activité et de zones
économiques sur le territoire communal

Description du projet

La conmune de Vi el sal mdi spose actuel |l enent de 3 zones d' activité économ que. La zone
i ndustrielle de Burtonville couvre actuel |l ement une superficie d environ 70 hectares
depuis qu'elle a subi des travaux pour |'agrandir (20 hectares suppl énentaires) afin
de pernettre |'accueil de nouvelles entreprises ou |'expansion d' entreprises déja
installées. Elle est entiérenent dédiée a la filiére bois. On y retrouve 4 entreprises

dont deux de taille inportante : |IBV et Spanol ux.
La zone d' activité d' Hébronval, plus récente et plus petite (5 hectares), accueille
actuel l ement 5 entreprises. Elle peut accueillir davantage d' entreprises a |'avenir.

Enfin, la zone artisanal e de Rencheux est le fruit de |la reconversion d' une anci enne
caserne militaire. Tous les halls et terrains accueillent aujourd' hui une activité
économ que. A cdté de plusieurs PVE, dont une entreprise (Biogem) qui dével oppe et
exporte des produits de genmot hérapi e dans de nonbreux pays, on y constate une présence
i mportante du secteur de |'écononie sociale.

La zone d' Hébronval pourrait étre dével oppée avec |'aide de |' ADL. De nouvel |l es zones
économ ques pourrai ent égal enent étre envisagées. |l s'agirait pour |'ADL de rassenbler
| es partenaires adéquats au sein de groupes de réflexion

Partenaires de l'action

entreprises |ocales
i del ux

UCM

Commune

Indicateurs

projet entamg : non

Résultat atteint

Cette action a été report ée.
Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.2.3. Action n°3 - Action 23:Contribution a I'élaboration d'un schéma de structure en parteneriat avec le
Service de I'Urbanisme et de I'Environnement

Description du projet
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Afin de définir une politique d anénagement du territoire réfl échie de mani ére gl obal e
et along ternme, |a Commune de Vielsalma souhaité se doter d' un schéma de structure
Pour ce faire, |a Commune a procédé a un appel d offres. Suite a ce dernier, le
travail a été confié a la société AGORA. Celle-ci a été chargée de réaliser une étude
dont |e but est d avoir une neilleure vue et une programuation de la mse en oavre

de différentes réserves fonci éres présentes sur le territoire et de programer |e
dével oppenent futur de | a conmune. Le Schénam de Structure se fondera ainsi sur les

t endances, |es nécessités et |les besoins de la commune. || anticipera et préparera son
évolution. C est pourquoi |le projet sera confronté et présenté |lors d échanges avec la
popul ation et avec |les principaux acteurs des |ieux.

Dans ce cadre, |'ADL fait partie du comté d' acconpagnenent du schéma de structure
conmunal . Elle est invitée a participer a plusieurs réunions ayant pour but de

déterm ner les enjeux et objectifs du schéma de structure comunal .

L' ADL se chargera de fournir des informations sur | e secteur et |e dével oppenent
économ ques du territoire. Elle assurera égalenent le relais avec |es comercants et
entreprises qui pourraient étre concernés.

Partenaires de l'action

La soci été AGORA : réalisation des études, présentation des conclusions, options et
recomandat i ons.

La Commune : organi sation des réunions du conité d' acconpagnenent, décisions quant aux
opérations a nettre en place.

Part enaires associ és au comté d' acconpagnenent : participation aux réunions, partage de
| eurs réflexions et informations.

Indicateurs
Schéma de structure réalisé et validé par |le Conseil communal : ou

Résultat atteint

L' ADL a participé aux différentes réunions de consultation organi sées par |a société
AGORA, aux réunions du conté d' acconpagnenment et aux visites de terrain.

L' ADL a fourni différentes informations relatives & |'économe et au cormerce local a la
soci ét é AGORA

Fin 2016, la société AGORA a présenté au Conseil communal |es conclusions de son étude
ainsi que des propositions pour |le schéma de structure a adopter

L' adoption définitive du schéma de structure par | e Conseil communal a été approuvée en
mai  2017.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.2.4. Action n°4 - Action 29 : En collaboration avec la Maison
de I'Emploi, développement de I'offre de formation & I'attention des travailleurs de la commune

Description du projet

Auj ourd' hui, de plus en plus d entreprises peinent a trouver |eur personnel. Dans le
méne tenps, de nonbreuses personnes nanquent de formation et de qualifications pour
répondre aux besoins de ces entreprises.

Il s'agit donc de proposer aux demandeurs d'enploi de Viel sal mdes formations
correspondant aux besoins des entreprises |locales. La maison de |'Enploi se chargera
de piloter ce projet, mais |'ADL y sera associ ée notament pour assurer un lien vers
les entreprises : par exenple, déterm ner avec elles | e noment adéquat pour réaliser

ces formati ons ou encore |leur pernettre d' organiser un recrutenent a |'issue de |la
formation.
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La maison de |'Enploi et ses partenaires ont identifié deux formations particuliérenent
pertinentes en 2019

La premi ére concerne les nétiers des titres-services. En effet, plusieurs entreprises de
Vielsal met de sa région sont réguliérenent en recherche de personnel dans ce secteur

La deuxi éme concerne le nmétier d ouvrier-cariste. Les entreprises du secteur bois sont
réguliérement a la recherche de ce type de profil.

Partenaires de l'action

Mai son de |' Enpl oi
FOREM f or mat i on

CPAS

Conmmmune

Indicateurs

Nonbre de participants a la formation "titres-services" : 16 lors de |la sélection, dont
11 on réellenment participé a la formation

Nonbre de participants a la formation "caristes" : 7

Résultat atteint

Une formation "auxiliaire de ménage" a été organi sée par |la naison de |'Enploi. |'ADL

s' est chargée d' établir le contact avec les entreprises de ce secteur pour programmer |a
formati on de nmani ére adéquate et pour répondre au mieux a |eurs besoins.

Une formation décentralisée d "ouvrier-caristes" a été organisée. L'ADL a princi pal enent
contribué au projet en cherchant des solutions de nobilité pour |es demandeurs d' enpl oi
Enfin, le véhicule "nobijob" est régulierenment ms a disposition pour des demandeurs

d' enpl oi se rendant en formation

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.2.5. Action n°5 - Action 32 : Encourager l'intégration des
travailleurs de I'économie sociale dans des formations organisées pour les travailleurs de la commune

Description du projet

Comme i ndi qué précédement, |e secteur de |'économ e sociale est assez dével oppé a
Vielsalm 1l serait intéressant de pouvoir mnutualiser certains outils et certains
projets ms en place pour les autres travailleurs et demandeurs d' enploi de |a commune.
Certaines formati ons pourraient intégrer quel ques travailleurs issus du secteur de

| ' économi e soci al e par exenpl e.

Dans | e cadre de cette action, |'ADL se chargera de prendre |es contaxcts nécessaires et
d établir des relations entre les différents partenaires |ocaux, a savoir : |la M son de
|"Emploi, les entreprises locales du secteur marchand, et les entreprises du secteur de

| économ e soci al e.
El |l e acconpagnera égal enent | a mise en place de certaines formations.

Partenaires de I'action

Mai son de |' Enpl oi

FOREM

Entreprises du secteur de |'économ e sociale (ASBL Les Hautes Ardennes, Lavandi éres du
Bonal f a)

Entreprises | ocal es

Organi snes de formation a identifier

Indicateurs
Contacts pris avec les partenaires : non
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Action mse en place : non
Résultat atteint
Cette action a été reportée.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.2.6. Action n°6 - Action 33 : créer des synergies avec la
Régie de Quartier en projet
Description du projet

Une partie des |ogenents publics de |a comune de Vielsalm pour |a plupart situés

dans la cité de Cahay, sont vieillissants et mal isolés. |'entretien et |a rénovation
de ces habitations, ainsi que différents aménagenents extérieurs dans | e quartier
pernmettrai ent aux habitants de s'épanouir davantage et de se sentir bien chez eux.

D autre part, la comune de Vielsalm via son CPAS et ses services d' aide aux denandeurs
d’ enpl oi, est un acteur dynanique en terme de réinsertion socioprofessionnelle. L' aide
proposée trouve cependant ses linmites lorsqu' il s’ agit de préformation aux nétiers et de
travail « de fond » en resocialisation

Not ons égal enment qu'il n'y a aucun CEFA a Vielsalmpour les jeunes en difficulté
scolaire, il n'y a aucun organisme d insertion socioprofessionnelle (EFT, O SP par

ex.), hi aucun centre de fornation pouvant proposer une (pré)formation de base dans

les différents nétiers nanuels & destination des personnes dont |'insertion socio-

prof essionnelle est plus difficile.

Pour pallier ce manque d' encadrenent, |la création d une régie de quartier représente un
outil ideéal

Une fois formés, les stagiaires pourraient soit intégrer des formations qualifiantes,
soit rejoindre le marché du travail.

Qutre |l es bénéfices pour les habitants des quartiers concernés et |les stagiaires

formés par la régie de quartier, ce projet pourrait égalenment étre intéressant pour |es
entreprises |ocales en recherche de main d' oeuvre.

Enfin, il n'est pas exclu que ce projet puisse étre étendu et bénéficier a d autres
citoyens a nmoyen ou long terne. par exenple, on pourrait envisager que la régie de
qgquartier prenne en charge des petits travaux ou des taches répondant aux besoins des
personnes plus &agées.

Partenaires de l'action
PCS ( Conmmune)

CPAS
Mai son de |' Enpl oi
Pl at ef orne des opérateurs de |'insertion socio-professionnelle

ASBL Les Hautes Ardennes
Coopérative a finalité sociale Les Lavandi éres du Bonal fa
Agence | mmobiliére sociale et Soci été de Logenments Publics de |a Haute Ardenne

Indicateurs
Agr énent obtenu pour la régie de quartier : en cours
Résultat atteint

Di fférentes réunions et échanges entre les partenaires ont perm s de dégager |es grandes
lignes du projet. Les |logenents publics qui seront concernés par |le projet ont été
identifiés. Un local qui servira de base a |a Régie a égal enent été identifieé.

La demande d' agrément a été sounmise, et un courrier du Mnistre Dernmagne annoncant |e
prochain agrément de |la Régie a été recu en décenbre 2019.
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Les Statuts doivent a présent étre signés par |es nmenbres-fondateurs pour que |e projet
pui sse étre officiellement agréé.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.2.7. Action n°7 - Action 34:Participation ala création d'un
jardin social en partenariat avec le CPAS, I'ASBL les Hautes Ardennes et Vivalia

Pourquoi l'action a-t-elle été supprimée ?

Cette action est nenée par d' autres opérateurs. Elle est coordonnée par |e Plan de
Cohési on Sociale (PCS) de |a Comrune. Les acteurs associ és a ce projet sont |'ETA

"Les Hautes Ardennes", |'intercommunale Vivalia, le CPAS de Vielsalm |'lInstitut

d' Ensei gnenment Spéci alisé de |a Communaut é Francai se de Vielsalm(section horticulture),
et |' Athénée Royal de Viel sal mManhay (départenent génie civil).

Les travaux d'anénagenents ont été réalisés, avec |'aide de |l a section "génie civil" de
| " At hénée Royal Vielsal mManhay. Du nobilier et des appareils destinés au parcours santé
ont été achetés grace aux subsides du PCS

Des parcelles destinées a la culture ont été mises en place au printenps 2018.

Le soutien de |I' ADL n'a pas senbl é nécessaire pour nettre en place cette action

5.2.2.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Attirer de nouvelles activités sur | a comune En cours
2 Améliorer les services a |l'attention des travailleurs En cours

dans | a conmune

Soutenir et dével opper |'écononie sociale En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 'Action 24 : Soutien aux habitants et 1 A ent aner
entreprises a prendre part et a investir
dans des projets d' énergie verte

2 Action 25:Création d'un atelier rural 1 En cours

3 Action 26 : Mse en place d'une politique 1 A ent anmer
d attrait pour les entreprises

4

Action 30: Etude de faisabilité pour |la 2 A ent amer
création de créches d' entreprises

S Action 35:Création d' une EFT 3 A ent aner
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5.2.2.3.1. Action n°1 - Action 24 : Soutien aux habitants et
entreprises a prendre part et a investir dans des projets d'énergie verte

Description du projet

Le territoire de la commune de Viel sal mcouvre une |arge superficie et regorge de
ressources naturelles. Certaines zones ou certai nes ressources pourraient étre utilisées
pour dével opper des projets de production d' énergie verte. Cest |le cas par exenple du
plan d' eau de Vielsalm La CLDR réfl échit depuis quel ques années a la possibilite d'vy
installer une turbine hydro-électrique qui pernettrait de produire de |'électricité a
partir d' une chute d eau située a |'extrémté du plan d' eau

Une fois ce projet en route, |'ADL pourrait étre un partenaire dont |'objectif serait

d' associer les citoyens et entreprises du territoire a ce projet.

Partenaires de I'action

CLDR

Commune

| del ux

Entreprises | ocal es
Citoyens

Indicateurs

cahi er des charges créé par la CLDR : oui
bureau d' étude désigné : oui
conmuni cation vers les entreprises et citoyens mise en place : non

Résultat atteint

Le projet a avancé du cb6té de la CLDR et s'est précisé au cours de |'année 2019. Un
cahi er des charges a été réalisé, plusieurs contacts avec ldelux ont eu lieu.

Le projet n'est a ce stade pas encore assez avancé pour y inpliquer |'ADL. La
participation de |' ADL a donc été reportée.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.3.2. Action n°2 - Action 25:Création d'un atelier rural
Description du projet

De plus en plus de personnes ont aujourd hui un projet d'indépendant, nais nanquent de
noyens pour | e dével opper. Dans certains cas, ces porteurs de projets potentiels n'ont
pas |l es | ocaux ou |'espace nécessaire pour créer un atelier de travail. Dans d' autres
cas, ils manquent des fonds qui leur pernettraient d acquérir e matériel de départ
nécessaire a leur activité. Enfin, certains peuvent n'avoir besoin d un atelier de
transformati on que de nani ere ponctuelle... La création d un atelier partagé pernettrait
de répondre & ces probl émes, de lever certains freins a la création et au dével oppenent
d activité, et pernmettrait enfin de concrétiser les projets de certains !

Les initiatives de production locale et de circuits courts étant de plus en plus
nonbreuses sur |a commune de Vielsalmet alentours, ce projet vise la création d' un
atelier de transformation de denrées alinmentaires ayant pour destination le circuit
court.

Paral | el ement a |l a réflexion nenée par |'ADL sur la création d un atelier rural, |'ASBL
| es Hautes Ardennes, cherchait a réhabiliter un ancien comerce dont elle avait fait
|"acquisition, en plein coeur de Vielsalm Suite a différents contacts, une des pistes
envi sagées était la création d un atelier partagé dans ce local. L'ADL et |'Asbl Les
Haut es Ardennes se sont donc naturellement nmises autour de la table et, rejointes par
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des partenaires nettant a |l eur disposition |eur expertise, ont envisagé |es pistes
possi bl es pour la création d un atelier partagé et celle d' un point de vente de produits
i ssus des circuits courts.

Ce projet nécessitait donc tout d' abord de déterm ner |es besoins des producteurs

afin didentifier la nmeilleure destination des |ocaux. Il faudra ensuite établir un
budget et trouver les fonds nécessaires a la nmise sur pied du projet. Ensuite, un cadre
précis devra étre créé avec les différentes parties inpliquées dans le projet et |la
transformati on du bati nent pourra étre envi sagée.

Partenaires de l'action

Diversiferm

SAW B

ASBL Les Hautes Ardennes

Les producteurs |l ocaux (13 a ce jour)
Comrune

Consommat eurs (futurs coopérateurs)

Indicateurs

Nonbre de producteurs inpliqués : 13
Nonbre de réunions entre producteurs en 2019 : 4
Dossier retenu dans | e cadre de |'appel a projets HRA-2018 : ou

Résultat atteint

Un dossier a été rentré par |les producteurs et |'ADL dans |le cadre de |'appel a projets
"Halls relais agricoles 2018". Celui-ci a été retenu et |le projet pourra donc bénéficier

d' un subside wallon de 200.000 €. Il s'agira d un nmagasin de produits |ocaux, dans
| equel on pourra trouver des | égunmes, différentes sortes de viandes, de la volaille, de
la charcuterie, des fronmages et autres produits laitiers, du mel... Plusieurs réunions

ont eu lieu en 2019, ainsi que de nonmbreux contacts avec |les partenaires, afin d' avancer
sur la création d une coopérative. Avec |'aide de la SAWB et du notaire, un projet de
statuts a été créé et validé par les producteurs et partenaires. Le plan financier doit
encore étre revu avant de lancer |la vente des parts aux coopérateurs et de passer |'acte
devant le notaire.

Paral | el ement, |'ADL a apporté son aide a un groupe de producteurs souhaitant créer une
coopérative laitiere, afin de valoriser son lait en créant ses propres produits et sa
propre marque.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.3.3. Action n°3 - Action 26 : Mise en place d'une politique
d'attrait pour les entreprises

Description du projet

Il existe a Vielsalmplusieurs espaces qui pourraient pernettre a de nouvelles
entreprises de s'installer : des zones économ ques (évoquées plus haut) ainsi que des
cellules vides. L'acces au réseau d' autoroutes est également facile. certains secteurs,

comme | 'industrie du bois, sont bien dével oppés.
Cependant, Vielsalmreste une comrune rel ativenent isol ée d' un point de vue
géographique ; les centres de tailles plus inportantes qui se trouvent dans sa région

lui font, de plus, concurrence. Malgré |es avantages évoqués en début de paragraphe, il
reste donc difficile d attirer de nouvelles activités sur le territoire.
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L' ADL dével oppe déja certaines actions visant a attirer et soutenir |es indépendants
ell e se charge par exenple d' inventorier les cellules vides et de comuni quer a | eur
propos. Elle promeut égal enent |a prinme comrunale a |'aménagenent de cellul es vides et

acconpagne | es denmandeurs.
cependant, il serait utile de nettre en place des actions de plus grande envergure,

susceptibles d' attirer |les indépendants et entreprises.

Il s'agit donc de nettre en place un groupe de réflexion pour identifier quelle
politique d attrait nettre en place et d' acconpagner |e dével oppenent de cette
politique.

Partenaires de I'action

Comrune

| del ux

Provi nce

Nouvel | es entreprises et porteurs de projets

Indicateurs

groupe de réflexion créé : non
Résultat atteint

Cette action a été report ée.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.2.3.4. Action n°4 - Action 30:Etude de faisabilité pour la
création de créches d'entreprises

Description du projet

Il existe plusieurs zones économ ques sur |a comune de Vielsalm La création de creéeches
en lien avec les entreprises inplantées sur ces zones pourrait étre un réel plus pour

les travailleurs.
L' ADL pourrait étudier avec ses partenaires |'intérét d une part et la faisabilité
d autre part de créer de telles structures d' accueil

Partenaires de I'action

Entreprises inplantées sur |es zones économ ques
Commune

CPAS

ASBL Les p'tits soleils (qui gére |la creche comrunal e)

Indicateurs

groupe de réflexion créé : non
Résultat atteint

ce projet a été reporté.
Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.2.3.5. Action n°5 - Action 35:Création d'une EFT

Description du projet

Il n"existe pas d' EFT a Vielsalm ni dans sa régi on proche. Une structure de ce type
pernmettrait pourtant de fornmer des personnes en difficultés d'insertion professionnelle,

tout en |leur proposant un acconpagnenent personnali sé.
Dans ce projet, |'ADL aura un réle de coordi nateur et de facilitateur afin d' acconpagner

ses partenaires dans la création d une structure de ce type.
Partenaires de I'action

Mai son de |' Enpl oi

CPAS

M r el ux

I nst ance Bassin EFE
ASBL Les Haut es Ardennes

Indicateurs

groupe de travail créé : non
Résultat atteint

ce projet a été reporté
Obstacles rencontrés (facultatif)

|5.2.3. Priorité 3]
3 Soutenir et développer le potentiel touristique de I'entité

5.2.3.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 valoriser le potentiel existant En cours
2 pavel opper de nouveaux produits touristiques En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut

concerné

1 Action 36: Poursuite de la réhabilitation 1 En cours
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et valorisation du patrinmoine local relatif
ala pierre

2 Action 37 : Valorisation du pl an d' eau de 1 Term née
Viel salm notanment en facilitant |'acceés
aux personnes a mobilité réduite

3 |Action 38 : Soutien aux actions nenées par 1 Term née
le Syndicat d' Initiative et la Miison du
Tourisme en vue de valoriser e patrinoine
local et les acteurs |ocaux

4 Action 43:Etude mar keting sur |es besoins 2 A ent arer
des touristes
5 Action 44 : Dével oppenent d'une identité 2 En cours

touristique de |a comune

5.2.3.1.1. Action n°1 - Action 36: Poursuite de la réhabilitation
et valorisation du patrimoine local relatif a la pierre

Description du projet

L'extraction et |'exploitation de la pierre ont été des activités inportantes a Vielsalm
et conservent un potentiel a ne pas négliger. La pierre est souvent |le natériau

princi pal du patrinoine bati de la commune. Le petit patrinoine |ocal (fontaines,

murs en pierre séche...) témpigne également de la vie rurale et d' anciennes pratiques
agricol es ardennai ses. |l présente un intérét historique, culturel et touristique.

Un premier projet de valorisation des murs en pierre seche a été nené de 2013 a 2015

un inventaire des nmurs a été réalisé, des formations et des chantiers collectifs de
réfection des nmurs en pierre seche ont été organi sés avec le soutien de |'ADL. Des
panneaux explicatifs ont égal ement été concus et placés sur deux sites.

Cette action a pour objectif de poursuivre la valorisation entanée il y a quel ques
années et de dével opper de nouveaux produits touristiques, |'intérét étant bien entendu
| es retonbées économ ques du tourisnme sur |a conmune de Viel sal m

Cette valorisation touristique pourra se faire via des chantiers participatifs, qu
pernettront a la fois aux |locaux et aux touristes d' acquérir des conpétences de base
dans |l a maconnerie en pierre seche, ainsi que par la valorisation du petit patrinoine
exi stant via des panneaux informatifs, des applications npbiles et des espaces amenagés
de maniére a nettre en évidence le patrinpine en schiste et pierres apparentées.

Enfin, la pierre et le travail de la pierre pourront étre aussi valorisés grace a une
noder ni sati on du Miusée du Coticule, qui présente une ressource uni que dans | e nonde,
["histoire de son exploitation et de son influence sur une région. Ml heureusenent, ce
nmusée est vieillissant et manque d' attractivité. Une nodernisation et une dynam sation
pernettrai ent une belle valorisation touristique du patrinoine |ocal

Partenaires de l'action

La Maison du Tourisne de |a Haute Ardenne

Le Syndicat d'Initiative

L' ASBL Val du Gain, Terre de Salm (qui gére |le Misée du Coticul e)

L' ASBL RND et les partenaires qu'elle coordonne dans |le cadre du projet "Terres de

Schi ste" (Ardennes Coticule ; Comune de Thomm ; Conmune de Fell ; Les Anis de |’ Ardoise
a.s.b.l. ; Parc Naturel Hautes Fagnes-Eifel ; Service Géol ogi que de Bel gi que (SGB)

- Institut Royal des sciences naturelles de Belgique (IRSNB) ; Pierres et Marbres de
Wal |l onie (PMAN ; Conmmune de Rinbgne ; Naturpark und UNESCO d obal Geopark Vul kaneifel ;
G oupenent Européen d'Intérét Econom que « Destination Ardenne » ; Geopark Fanenne-
Ardenne ; Parc Naturel Haute-Slire Forét d' Anlier (PNHSFA) ; Réseau Ardoi se d' Ardenne)
Des citoyens passi onnés de géol ogi e, de patrinpoine |ocal..

| e FOREM fornmation

Indicateurs

nonbre de partenaires dans |le cadre du projet "Terres de Schiste" : 16
Dossi er déposé dans | e cadre de |'appel a projets | NTERREG : oui
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Résultat atteint

En 2016, |'ADL a eu |'opportunité de rejoindre un groupe de travail afin de rédiger un
projet interreg sur le théme de |a valorisation du patrinoine en pierre d un point de
vue touristique. Le groupe de partenaires est coordonné par |'ASBL RND (chef de file).
Le projet a été retenu nais placé en file d attente. Faute de budgets européens, il n'a
final enent pas été subsidié.

En 2019, un nouvel appel | NTERREG a donné |'opportunité & RND de réunir a nouveau |es
partenaires, dont |'ADL de Vielsalm qui assure la coordination des partenaires sur le
territoire salnien.

Si ce projet aboutit, il pernettra de financer plusieurs projets a Vielsalm: |la
rénovation et revalorisation du nusée du coticule, la création de panneaux informatifs
et d aires de repos avec nise en val eur du patrinoine en schiste, la création d' un
parcours multimédia sur le théeme de la pierre.

Le dossier a été rentré en avril 2020 et |es partenaires sont aujourd hui en attente de
| a déci sion européenne.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.1.2. Action n°2 - Action 37 : Valorisation du plan d'eau de
Vielsalm, notamment en facilitant I'accés aux personnes a mobilité réduite

Description du projet

Le lac de Vielsal mconstitue un des atouts indéniables de Vielsalm |l se trouve en
outre juste a cdté du centre-ville et il est possible, depuis quel ques années, de |le
rejoindre directement a partir du centre, via la nouvelle Place de Salm || existe de

pl us une pronenade qui pernet d en faire le tour

Mal gré tous ces atouts, ce lac est encore peu valorisé et peu exploité d un point de vue
récréatif et touristique. Dans |le cadre de |la valorisation du potentiel local, le plan
d' eau senbl e pourtant incontournable.

Dans ce cadre, une des soci étés de péche locales a relayé auprés de |'ADL | e souhait

de plusieurs personnes handi capées d'avoir un accés adapté pour pratiquer |a péche. Il

s' agi ssait de créer un ponton accessible et sécurisé sur une berge du | ac.

Ce projet était d' autant plus pertinent que | es batiments principaux de |'ASBL "l es
Haut es Ardennes", dont une des activités est |'accueil de personnes handi capées, se
trouvent a proximté du lac. Il existait donc déja un public salmen qui pourrait
bénéficier de ces anménagenents.

En ce qui concerne le public touristique, on constate que | a péche entraine déja une
certaine attractivité de la localité, qui ne denmande qu' a étre dével oppée.

L' opérateur touristique "Qurthe et Sonme" | oue chaque année des | ogenents a des
touristes dont |le but principal est |la péche. Plusieurs de ces |ogenents ont été adaptés
pour devenir accessibles aux personnes a nobilité réduite. L'ensenble de ces travaux et
aménagenents, en plus d' étre profitables a un nonbre inportant de salmens, pernettait
donc de toucher un public touristique qui est souvent oublié et pour |equel peu de |ieux
adapt és exi stent.

Partenaires de l'action

ASBL La Sal niotte (association de pécheurs)
Les services techni qgues conmunaux

L' ANLH (r6l e d' expert)

La Mai son du Tourisne

Idelux (qui gére le lac et ses al entours)

SPW (Direction des cours d' eau non navi gabl es)
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Indicateurs

Pl at eforme de péche réalisée : oui
Résultat atteint

N

Suite a une visite de terrain et aux recomuandati ons de |' ANLH, un projet technique a
été réalisé avec |'aide des services techniques communaux et des devis ont été demandés.

A la suite de demande de subsides et d' appels a projets, |'"ASBL La Salmotte a recu un
nontant de 5.000 euros de la Province de Luxenmbourg ainsi que 15.000 euros de CAP48. Fin
octobre 2015, le ponton de péche a été réalisé par une entreprise locale. Il est depuis

| ors accessible et rencontre un beau succés auprés des pécheurs porteurs de handi cap
et pécheurs valides, |locaux et touristes, qui partagent désormi s cet espace. L'ADL

a acconpagné |'ASBL La Sal mi otte dans différentes démarches pour finaliser le projet,
not anment pour |a rédaction d' un panneau explicatif.

Depuis lors, la Commune a installé du nobilier urbain et des appareils de sport autour
du lac, accroissant encore son attractivité.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.1.3. Action n°3 - Action 38 : Soutien aux actions menées par
le Syndicat d'Initiative et la Maison du
Tourisme en vue de valoriser le patrimoine local et les acteurs locaux

Description du projet

Le Syndicat d'Initiative (SI) de Vielsalmet |a Miison du Tourisne (Ml de |a Haute
Ardenne sont des partenaires inportants de |'ADL. Plusieurs de leurs actions visent

égal ement a valoriser le patrinoine local et les acteurs locaux. Il est donc essenti el
gue ces trois acteurs unissent leurs forces et collaborent sur diverses actions.
Par conséquent, |'ADL soutient les actions de la MI et du SI qui visent a

- valoriser |les comerces |ocaux et |'horeca

- valoriser les producteurs et artisans |ocaux

- augnenter |'attractivité touristique de Vielsalm

- augnenter |es retonbées écononi ques du tourisnme sur |a conmune

L' ADL a collaboré a plusieurs reprises a des actions déja existantes, conme par exenple
"La journée du Lac".

De nouvell es actions ont égal ement été créées en partenariat, come par exenple la

N

création d' une brochure de valorisation des produits locaux a |"attention des touristes.
Partenaires de I'action

La Maison du Tourisme

Le Syndicat d'Initiative

Les producteurs et artisans |ocaux
Les services techni qgues conmunaux

Indicateurs

Journée du | ac organisée : ou

Brochure "producteurs | ocaux" réalisées : oui

Nombre de brochures distribuées : environ 1000 en 2018 et 2019
nonbre de marchés "saveurs d'ardenne" organi sés en 2019 : 8

Résultat atteint
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L' ADL s'est associée a plusieurs reprises a |'organisation de la "journée du | ac"

durant |aquelle des artisans sont rassenbl és autour du lac de Vielsalm L' ADL a assuré
le relais d information vers les artisans et producteurs |ocaux et |es encouragent a
participer afin de gagner en visibilité. Aujourd hui, cette collaboration se poursuit
via | ' échange d'infos et de coordonnées d'artisans et producteurs |ocaux.

De la ménme nmani ére, |'ADL a contribué a la création d' une brochure de présentation des
produits | ocaux créée par |a Maison du Tourisnme. Cette collaboration se poursuit d' année
en année par |'échange d' information et la relecture du docunent.

En 2018, |'ADL, le SI et la Miison du Tourisne ont collaboré pour |'organisation d' un
weekend Wal | oni e Bi envenue sur | es conmmunes de Vielsalmet Trois-Ponts.
Enfin, |'"ADL a créé durant |'été 2017, avec le soutien de la MI et du SI, |le marché

"Saveurs D Ardenne". Cette action est dével oppée ailleurs dans ce rapport.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.1.4. Action n°4 - Action 43:Etude marketing sur les besoins
des touristes

Description du projet

Il n"est pas toujours facile pour |es opérateurs touristiques de bien cerner les réels
besoi ns des touristes. D autant plus que Vielsal mmngque d une i mage cohérente et
porteuse au niveau touristique.

Il s'agit dés lors de réaliser dans un prenier tenps une étude narketing aupreés des
touristes pour d une part saisir |les besoins satisfaits et non satisfaits et de |a
dégager des pistes d actions pour y reneédier. D autre part et partant de cette étude, i
s'agit de dégager une inmmge porteuse au niveau touristique pour le territoire, et ainsi
él aborer une véritable stratégie de destination touristique.

La finalité de ce dével oppenent touristique est de faire de |’ offre touristique
sal m enne une offre économ quenent porteuse et donc d’ él aborer une stratégie collective
visant a structurer |'offre touristique |ocale, a proposer des packages de produits
touristiques ou des formules & la carte, de coordonner et de professionnaliser |a
pronotion touristique a |’ échelle de | a comune.

Il s'agit d une véritable stratégie de narketing basée sur les partenariats et |es
économ es d' échelle et qui doit pernettre de créer de nouveaux produits attractifs et
ci bl er de nouveaux clients.

La définition d une stratégie va pernettre de faire de Viel sal mune destination
touristique d excellence, pernettant a de petits opérateurs d' étre présents ou
représentés a un plus haut niveau de concertation et de pronotion.

Partenaires de l'action

Mai son du Touri sne

Syndicat d'Initiative

Qpérateurs et hébergenents touristiques
Prestataire pour |'étude a déterm ner

Indicateurs

Réuni ons avec |l es partenaires organi sées : non
enquéte réalisée : non

Résultat atteint

D autres actions ont été jugées prioritaires. La charge de travail associée a ces
actions n'a pas perms d entanmer |la présente action a court terne.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.3.1.5. Action n°5 - Action 44 ;: Développement d'une identité
touristique de la commune

Description du projet

La conmune de Vi el sal mne di spose pas d' une identité touristique trés claire.

Pourtant, pour dével opper son attrait touristique, il est nécessaire pour une conmmune de
pouvoir mettre en avant une identité positive et attractive.

Vi el sal m ne manque pas d' atouts qui pourraient étre valorisés et |'aider a dével opper
cette identité : le folklore local, |a nature environnante ou encore |es produits

| ocaux.

Le ré6le de |' ADL dans ce projet sera de soutenir |a conmune de Vielsalmdans |le

dével oppenent d'une identité positive.

Pour ce faire, elle soutiendra notament |es démarches de |a Commune dans | e cadre,

d' une part, de son engagenent en tant que conmmune Maya et, d' autre part, en tant que
candi date au | abel "Comune du Cormerce Equitable".

La participation au plan Maya est un engagement visant a naintenir et dével opper des
espaces propices a la vie des abeilles, a organiser des actions de sensibilisation du
grand public et a établir une relation avec |es apiculteurs.

Les communes Maya or gani sent notament des actions de sensibilisation vers un |arge
public.

Quant au titre de "Communes du Commerce Equitable", il est délivré aux communes dont |es
institutions, les comerces et |es citoyens proneuvent |e conmerce équitable.

L'un come |'autre, ces deux |abels pernettent de nettre en avant |’ engagenent des
conmunes pour la solidarité et pour |le respect de |'environnenent. Ils contribuent ainsi
a dével opper une inmage positive de |la comune et pernettent égal enment tous |es deux de
val ori ser des produits | ocaux.

D autres facettes de |'identité conmunal e pourront égal enent étre mises en avant et

sout enues par |' ADL.

Partenaires de l'action

La Comrune
Les producteurs |ocaux, conmercants et restaurateurs
Le Conité de Pil otage "Commune du Conmerce équitable”

Indicateurs

Titre commune du conmerce équitable obtenu : oui
Nonbre d' actions organi sées pendant |a semmine du conmerce équitable 2019 : 5
organi sation de la sermaine de |'abeille en 2019 : oui

Résultat atteint

Depuis 2017, la Conmmune a le titre de "Commune du Conmerce équitable". Des actions sur
cette thémati que sont organi sées chaque année. Les produits équitables et |ocaux sont
i nt égrés dans ces activités et manifestati ons publiques. En 2019, durant |a senmmine du
commerce équitable, un petit marché "équitable", avec |a présence d' OXFAM et avec des
dégustati ons de produits |locaux et équitables a été organisé ; ainsi qu'une soirée
projection-débat ; et une "féte de la Terre" chez une productrice locale. L'ADL a
acconpagné le comté de pilotage tout au |l ong de ses dénmarches pour nettre ses projets
sur pied.

L' ADL est égal enent associée a |'organisation de la Sermaine de |'Abeille. En 2019,
elle a participé a |'organisation d un petit-déj euner de sensibilisation du personne
communal et a |'organisation d un marché "spécial abeilles".

Ces deux inmmges senbl ent bien associées au territoire dorénavant.
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Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :

N° Intitulé Statut

1 valoriser le potentiel existant En cours

2 Dével opper de nouveaux produits touristiques En cours

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 Action 39: Mse en avant de |'artisanat 1 En cours
| ocal dans le cadre touristique

2 Action 40: Anélioration de la visibilité de 1 A ent aner
| " arboretum

3 Action 41: Redynami sation du site de la 1 En cours
Baraque de Fraiture

4 Action 45 : Renforcenent de la coopération 2 En cours
avec | es comunes voisines ne faisant pas
partie de la méne mai son du tourisne

5 Action 46: Soutien au dével oppement de 2 Ter m née
| ogenents insolites, tels que cabanes,
roul ottes. ..

6 Action 47 : Soutien au dével opperent d' un 2 En cours

réseau Ravel

5.2.3.2.1. Action n°1 - Action 39: Mise en avant de l'artisanat
local dans le cadre touristique

Description du projet

On retrouve sur la commune de Vielsalmun artisanat typique et susceptible de plaire
aux touristes : artisanat issu de la pierre et plus spécifiquenent du coticule, objets
inspirés du folklore local (nyrtilles, macralles...), travail de la laine, vannerie, ou
encore produits de bouche et boissons typiques..

Les artisans et |leurs réalisations manquent cependant de visibilité.

L' objectif de cette action est de donner une visibilité accrue a |'artisanat |ocal dans
I e cadre du tourisme.

Pour ce faire, |'artisanat sera ms en avant |lors d' évenements a caractére touristique.
Des contacts seront égal ement pris avec |les opérateurs touristiques de |la région afin de
réfl échir avec eux a la neilleure mani ére de valoriser |"artisanat, tout en répondant
aux attentes des touristes.
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Il s'agit donc de pernettre aux artisans de dével opper |leurs activités grace a une
visibilité accrue.

Il s'agit égal ement de m eux répondre aux demandes des touristes et ainsi d accroitre

| es retonbées écononi ques du tourisme au niveau | ocal

Afin d atteindre ces objectifs, il sera nécessaire de constituer un répertoire des
artisans (a nettre a jour de mani ére constante). L' ADL contactera ensuite ces artisans
dans | e cadre d' événenents ci bl és (marché de Noél, Journée du | ac, weekend Wall oni e

Bi envenue, Féte de la Myrtille...). Elle nettra aussi a disposition son répertoire pour
| es organi sateurs d' évenenents et soutiendra éventuellement |es projets réfléchis avec
| es opérateurs touristiques.

Partenaires de l'action

Mai son du Touri sne

Syndicat d'Initiative

Opérateurs de tourisne et organi sateurs d' événenents (privés ou ashbl | ocal es)
Artisans | ocaux

Indicateurs

Nonbre de producteurs identifiés sur |la comune de Vielsalm: 17
nonbre d' artisans identifiés sur la comune de Vielsalm: 18

Nonmbre de producteurs identifiés sur les communes |imtrophes : 27
Nonmbre d'artisans identifiés sur les comunes |imtrophes : 10
Nonbre d'arti sans et producteurs |lors de Noél sur Salm 2019 : 14
Nonbre d'arti sans et producteurs |lors de Saveurs d' Ardenne 2019 : 50

Résultat atteint

L' ADL dispose d'un répertoire fourni des artisans |ocaux et assure une veille des
nouvel l es activités qui voient le jour sur |la conmune de Vielsalmet sur |es conmmunes
Voi si nes.

Depui s longtenps déja, |la Maison du Tourisnme valorise les produits |ocaux dans sa
bouti que.

Au niveau des évenenents, "Noél sur Salm' est en partie dévolu a la valorisation des
|"artisanat local. Lors de |la Journée du lac, |la Mison du Tourisne est aussi tres
attentive a valoriser les artisans |locaux. L' ADL collabore a d'autres événenents

en nettant a disposition son répertoire d artisans |ocaux et en encourageant |es
organisateurs a les y intégrer, et les artisans a se faire connaitre et a participer a
ces différentes manifestations: "Automme en Féte", la féte des Myrtilles, des évenenents
ponct uel s. ..

Le marché "Saveurs d' Ardenne" est entierement consacré a |la production et |'artisanat

| ocaux. C est une vitrine pour |les producteurs et artisans de notre région, qui pernet
de toucher une clientele trés |arge.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2.2. Action n°2 - Action 40: Amélioration de la visibilité de
I'arboretum

Description du projet

Vielsalma | a chance de conpter un arboretum sur son territoire (sur le site de « So
Bechefa »), qui est conpl été par un jardin sauvage. Mal heureusenent, il est désuet et
senbl e méne | aissé a |’ abandon. Pourtant, il s'agit d' une attraction peu courante et
susceptible de plaire tant aux touristes qu' aux | ocaux.

Une réflexion pourrait étre nenée pour le rendre plus attractif et |e redynam ser
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L' ADL se chargera donc de réunir des partenaires de différents secteurs (touristique,
public, forestier et privé) pour entanmer des pistes de réflexion sur |la mani ére de
val oriser ce site et |le rendre plus accessible aux touristes.

Partenaires de l'action

Conmmmune

DNF

experts forestiers
Mai son du Tourisne
Syndicat d'Initiative

Indicateurs
groupe de réflexion forné : non
Résultat atteint

Il a été décidé de reporter |'action a |'agrénent suivant, afin de se |laisser |le tenps
de prendre | es rensei gnements nécessaires, notanment aupres de |a DNF

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2.3. Action n°3 - Action 41: Redynamisation du site de la
Baraque de Fraiture

Description du projet

La Baraque de Fraiture est la porte d entrée de la commune de Vielsalm Elle est

égal ement un des accés a la Haute Ardenne, la prem ére inmage qu' en ont les touristes
lorsqu'ils arrivent a partir de |'autoroute E25.

Ell e est connue en Walloni e pour ses pistes de ski. En plus des pistes de ski, il est
possible d'y faire de la randonnée (il existe d ailleurs un parcours sur caillebotis,
qui pernet de découvrir |la fagne).

On y trouve un site "adeps", avec un hébergenment, une plaine de jeux..

Mal heur eusenent, tous ces atouts sont peu mis en évidence ; ils sont peu connus. Les
possibilités offertes par cet environnenent ne sont pas suffisamment exploitées.

Il serait intéressant d une part de valoriser le site et d' acconpagner sa
redynami sati on.

Partenaires de I'action

ASBL La Station
Commune

ADEPS

| ndépendant s | ocaux

Indicateurs

Travaux d'anénagenents réalisés sur le site : ou
Nonbre d' événenents de val ori sati on auxquels |'ADL s'est associ ée en 2019 : 1

Résultat atteint

En 2015, le carrefour de |la Baraque Fraiture a été réanenagé afin de le rendre plus
accueillant : réalisation de nmurs en pierre seche dans |le rond point et pour |es
délimtations de certaines routes, pose de nouveaux garde-corps en bois, réalisation et
pl acenent d'une scul pture..

En 2017, une piste de BMX a été créée a proximté du centre ADEPS. Depuis lors, les
activités sur place se dével oppent.
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Afin de meux faire connaitre le site et les nouvelles activités qu'il propose, des
événenents ponctuels y sont organisés. En septenbre 2019, |'ADL s'est associ ée a
| " organi sation d' une journée de la nobilité sur place. Durant celle-ci, il était

possi bl e de découvrir |les nouvelles infrastructures ainsi que |es bal ades balisées du Sl
au départ du site (a pieds ou a vélo).

En 2019, |'ADL a égal ement rencontré | e responsable du site afin d' envisager d' autres
types de coll aboration et valorisation. Ces efforts sont a poursuivre pendant |es années
a venir.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2.4. Action n°4 - Action 45 : Renforcement de la coopération
avec les communes voisines ne faisant pas partie de la méme maison du tourisme

Description du projet

Les touristes qui fréquentent notre région sont souvent nobiles et ne restent pas
cantonnés au sein d une seule et néne comune. |l est par conséquent nécessaire de |eur
proposer une offre d' activités transcomunal e et de val ori ser non pas uni quenent |es

ri chesses d'un seul territoire communal mais aussi des territoires voisins.

Afin de proposer une offre attractive et d' amener |les touristes a consonmer dans

notre région, il est aujourd hui nécessaire de créer des synergi es et dével opper des
proj ets conmuns avec | es comunes voisines. Ces projets peuvent concerner différents
donmaines : |'offre d activités récréatives, |les déplacenents, |'offre dans | e donai ne de

|"artisanat et des produits |ocaux..

Ce projet a pour objectif de créer, dans un premnier tenps, des connexions et
partenariats avec | es comrunes voi sines de Vielsalm G ace a ces partenariats, des
proj ets conmuns pourront voir le jour.

Partenaires de l'action

Conmunes |imtrophes : Trois-Ponts, Gouvy, Lierneux, Manhay, Houffalize, Saint-Vith,
bur g- Reul and, La Roche

Conmunes proches : Anbl éve

Mai son du Tourisne

Syndicat d'Initiative

SPW

Experts selon les projets : asbl les Chenmins du Rail (liaisons cyclables)

Le SPWpour la réalisation des |iaisons cyclables

Indicateurs

Communes avec | esquelles des partenariats ont été dével oppés

Produits | ocaux : Trois-Ponts, Gouvy, Lierneux

nonbre de producteurs et artisans locaux du territoire élargi (Vielsalmet comrunes
voi si nes) participant aux narchés de |a comune de Vielsalm: 50

Li ai sons cycl abl es envi sagées : Saint-Vith, Anbl éve, Trois-Ponts, Lierneux

Li ai son vers Saint Vith créée : ou

Li ai son vers Trois-Ponts créée : non

Li ai son vers Lierneux créée : non

Résultat atteint

Avant que | a Maison du Tourisne soit restructurée (dorénavant Vielsalm Gouvy, Trois-
Ponts et Lierneux), |'ADL avait comencé un travail de rencontre avec |es producteurs
et acteurs des circuits courts. La création de la nouvelle MI a pernmis de renforcer

ce travail. Les projets concernant les produits |ocaux ont été étendus a |'ensenble de
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ce territoire. Les producteurs et artisans du territoire sont invités a participer aux
différents marchés. Certains d' entre eux se sont associés au projet de Coopérative de
product eurs.

Des partenariats ont été dével oppé afin de créer des liaisons cyclables entre comunes
une premere liaison a été réalisée entre Vielsalm Anbleve et Saint-Vith., Deux autres
projets sont a |'étude : entre Vielsalmet Trois-Ponts (subside obtenu durant |'année
2019), et vers Lierneux. Ces deux projets doivent étre poursuivis durant |es années a
venir.

Enfin, en 2018, |es comunes de Vielsalmet Trois-Ponts ont collaboré pour organiser un
Weekend Wl | oni e Bi envenue.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2.5. Action n°5 - Action 46: Soutien au développement de
logements insolites, tels que cabanes, roulottes...

Description du projet

Le cadre et les ressources naturelles de Vielsal mconstituent un des él énents-cl és de
son image. Une najorité des touristes qui séjournent dans |a commune sont attirés vers
cette région en raison de son environnenent naturel et des possibilités d' activités

ext éri eures offertes par celui-ci

Renforcer cette imge pernettrait de rendre | es atouts de Vielsalmencore plus visibles
et plus attractifs pour les touristes. Dans cet esprit, nous proposons de jouer sur
I"image de "Vielsalm ville aux arbres" et de dével opper des |ogenents touristiques en
parfaite adéquati on avec celle-ci. Ce projet pourrait étre ultérieurenment couplé a un
proj et de pronenade dans |es arbres.

En outre, les touristes sont aujourd hui de plus en plus souvent a |la recherche de

| ogerments origi naux, atypiques, voire insolites. Ce projet vise donc la création de
cabanes touristiques dans un cadre naturel, dont certaines dans |es arbres.

Ce type d'offre touristique, encore peu dével oppé dans |la région, renforcerait la
visibilité et |"attractivité de Vielsalm Enfin, une collaboration avec |es producteurs
| ocaux pourrait étre envisagée une fois | es cabanes construites. En effet, |'idée serait
de proposer des paniers garnis et des livraisons de produits |ocaux aux occupants des

cabanes.
Partenaires de l'action

La Conmune

Les entreprises locales, notamrent |es entreprises d' économ e sociale
Les producteurs | ocaux et |e secteur Horeca seront associ és au proj et
Mai son du Tourisne

Opérateurs du tourisne et gestionnaires privés d' hébergenents

Indicateurs
Nonbre de | ogenents atypiques sur le territoire communal :5

Résultat atteint

L' ADL a étudié la faisabilité de ce projet en contactant différentes entreprises.
Cependant, | e nontant pour nettre ce projet sur pied senblait trop élevé pour |e budget
communal . Le projet a par conséquent été réajusté et il a été décidé de se tourner vers
des partenaires privés afin de | eur proposer de dével opper ce type de |ogenents. L'ADL
s' est chargée de transnettre les informations collectées a tous les propriétaires de

| ogenents touristiques de la comune et continue a tenir a disposition des personnes
i nt éressées | a docunentation et les informations coll ectées.
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En 2015, |le canping comunal situé a Grand-Hall eux s'est doté de 3 cabanons |le |long de
la riviére afin de répondre a | a demande croi ssante de | ogenents atypi ques de | a part
des touri stes.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.2.6. Action n°6 - Action 47 : Soutien au développement d'un
réseau Ravel

Description du projet

Les réseaux cyclables, tels que |l e réseau RAVEL, constituent un atout indéniable pour

| es communes touristiques. Il est inmportant que Vielsalmrallie | es réseaux voisins

et devienne, elle aussi, un noeud inportant pour |es usagers cyclistes, piétons ou
caval i ers.

La Conmune a déja entamé plusieurs démarches pour dével opper de telles liaisons. |
s'agit donc pour |'ADL de relancer ce projet et d assurer |le suivi du dossier. Il existe
un premer projet de liaison vers |es communes de Saint Vith et d' Anbl éve, en direction
de | a Vennbahn, un deuxi éne projet vers Trois-POnts et un troisiénme vers Lierneux.

D autres liaisons seront ensuite étudi ées, afin de créer un naillage qui pernmettra aux
touristes de circuler a vélo dans |a région

L' objectif est ici de dynaniser |'écononie via le tourisne. L'existence d' un réseau

cycl able sur |Ia commune constituera un atout touristique suppl énentaire. De plus, les
établ i ssenents Horeca situés a proxinmté de ce réseau bénéficieront égal enent de son

exi st ence.

Enfin, |'école technique inplantée sur |a conmune a été associ ée a ce projet, pernettant
aux jeunes de dével opper |eurs conpétences sur un chantier réel

Partenaires de l'action

Conmune

SPW

Mai son du Touri sme

Syndicat d'Initiative

Comunes de Saint-Vith, Anbl éve, Trois-Ponts et Lierneux
ASBL Les Chenins du Rai

L' écol e techni que (Athénée)

Indicateurs

Li ai son créée vers Saint-Vith : ou
Li ai son créée vers Trois-Ponts : non
Li ai son créée vers Lierneux : non

Résultat atteint

La liaison vers la commune de Saint Vith a été réalisée.

En ce qui concerne la liaison vers Trois-Ponts, différentes possibilités de tracé ont
été étudi ées avec |'aide de |'Asbl "les Chemins du Rail". Cette derniere a égal ement
pris contact avec la SNCB afin d' envisager |la possibilité de longer e chemn de fer
Suite au travail réalisé par les Chemns du Rails, un itinéraire a été retenu. L' ADL a
assisté | a Commune dans | a recherche de subsides. Un prem ére partie des subsides a été
obtenue, et la Commune a pu nettre en route |les relevés des géonetres et |la préparation
du cahi er des charges. Les prem ers travaux devraient étre réalisés en 2021

En ce qui concerne la liaison vers Lierneux, des contacts ont été pris avec |a Commune
afin d envisager |'itinéraire.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.3.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 valoriser le potentiel existant En cours
2 Dével opper de nouveaux produits touristiques En cours
Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 42: Dével oppenent d' activités 1 En cours
touristiques relatives au patrinoi ne
géol ogi que
2 Action 48 : Création d' une plateforne 2 Ter m née

regroupant |les acteurs du tourisme et de
| "animtion |ocale afin de coordonner |eurs
actions

5.2.3.3.1. Action n°1 - Action 42:Développement d'activités
touristiques relatives au patrimoine géologique

Description du projet
La pierre, et particuliérenent le schiste, sont des ressources inportantes de |a conmune

de Vielsalm Le patrinoine bati, le petit patrinoine (chapelles, nmurets, abreuvoirs...)
sont souvent réalisés en schistes. Il existe encore de nonbreuses traces de
|"exploitation de la pierre sur Vielsalm: anciennes carriéeres, |'atelier du nusée du
coticule... Il y a égal enent beaucoup de spécificités géologiques a Vielsalm: la pierre

de coticule n'existe que dans cette région et est pourtant connue dans | e nonde entier

il existe encore des traces de |'exploitation de |'or dans |la région, qui peut

d ailleurs encore étre trouvé en tres petites quantités par les orpailleurs..

Toutes ces richesses participent a |'identité d une région et peuvent étre mses en

val eur d'un point de vue touristique.

Ce projet a donc pour objectif de dével opper différentes activités autour de |'histoire
géol ogi que de Vielsalm comme par exenple la valorisation des nurs en pierre séche et la
sauvegarde des techni ques de construction, la valorisation de |'architecture et du petit
patrimoine en pierre, la création et/ou nbodernisation de circuits de bal ade sur |e thene
de la pierre, la nmbdernisation et le renforcement de |'attrait du nusée du coticule ou
encore, dans |la nmesure du possible, proposer des visites touristiques de carriéres et/ou
de mines actuellenment en fonctionnenent.

Partenaires de l'action

La Maison du Tourisne de |a Haute Ardenne
Le Syndicat d'Initiative
L' ASBL Val du @ain, Terre de Salm (qui gére |le Misée du Coticul e)
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L' ASBL RND et les partenaires qu'elle coordonne dans |le cadre du projet "Terres de

Schi ste" (Ardennes Coticule ; Comune de Thomm ; Conmune de Fell ; Les Anis de |’ Ardoise
a.s.b.l. ; Parc Naturel Hautes Fagnes-Eifel ; Service Géol ogi que de Bel gi que (SGB)

- Institut Royal des sciences naturelles de Belgique (IRSNB) ; Pierres et Marbres de
Wal [ onie (PMAN ; Conmmune de Rinogne ; Naturpark und UNESCO d obal Geopark Vul kaneifel ;
G oupenent Européen d’Intérét Econonique « Destination Ardenne » ; Geopark Fanenne-
Ardenne ; Parc Naturel Haute-Slre Forét d' Anlier (PNHSFA) ; Réseau Ardoi se d' Ardenne)
Des citoyens passi onnés de géol ogi e, de patrinoine |ocal...

| e FOREM fornmation

Indicateurs

nonbre de partenaires dans |le cadre du projet "Terres de Schiste" : 16
Dossi er déposé dans |l e cadre de |'appel a projets | NTERREG : oui

Résultat atteint

Comme i ndi qué dans |'action 36 (priorité 3 - court ternme), |'ADL est un des partenaires
dans le nmontage d'un projet |NTERREG "Terres de Schiste", piloté par |'ASBL RND

Si | es subsides sont obtenus, cela pernettra |la rénovation et redynam sati on du nmusée
du coticule ainsi que la valorisation de différents élénents liés au schiste et a son
exploitation sur |la conmune.

Un partenaire privé s'est associé a ce projet : Ardennes Coticule, qui exploite

des gisenents de coticule. L'idée est de créer un site de tourisne industriel, qu
pernettrait aux touristes de découvrir une exploitation de coticule toujours en
activiteée.

Pl usi eurs réunions ont eu lieu en 2019 afin de nonter le projet et |e dossier. Ce
dernier a été soum s en avril 2020

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.3.3.2. Action n°2 - Action 48 : Création d'une plateforme
regroupant les acteurs du tourisme et de

['animation locale afin de coordonner leurs

actions

Description du projet

L' ani mation locale telle que | es marchés, bal ades gournmandes, fétes de village..
constitue une réelle plus-value sur |le plan touristique pour une région telle que
celle de Vielsalm En effet, la Maison du Tourisnme de Vielsalma observé une demande

i mportante de la part des personnes qui visitent |a commune. Ceux-ci souhaitent

partici per au type d' événenents nentionnés ci-dessus. Mal heureusenent, |les acteurs
touristiques et les acteurs de |'animation |ocale coordonnent rarenent |leurs efforts
afin de créer des synergies et de bénéficier des actions de chacun. L' objectif de
cette action est donc de créer des liens et des partenariats entre ces différents types
d' acteurs afin, d une part, d augnenter |'attractivité touristique de Vielsalmet,

d autre part, de pernettre aux acteurs de |'animation locale d accroitre |es retomnbées
des évenenents qu'ils organisent.

Pratiquenent, ce projet inmplique de nettre deux types d'actions en place

- pernmettre aux acteurs concernés de se connaitre et de coordonner leurs efforts
(notammrent coordonner le cal endrier des évenenents |ocaux et touristiques)
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- favoriser la pronotion des événenents | ocaux au niveau touristique. Bien souvent,

| es acteurs de |"animation |ocale oublient d'informer |a Maison du Tourisme et le
servi ce Communi cation de | a Conmmune a propos des évenenents qu'ils organisent, ou |eur
fourni ssent une information trop succincte pour |leur pernettre d en faire |a pronotion
de mani ére opti nmal e.

Partenaires de l'action

Acteurs de |'animation | ocal e

Mai son du Touri sme

Syndicat d'Initiative

Servi ce Comruni cati on de |a Conmune

PCS ( Commune)

Cellule Culturelle de | a Comune (convention cul ture)

Indicateurs

Réuni ons organi sées avec les différents partenaires en 2014
Coordi nation reprise ensuite par |a Comune (service conmunication)

Résultat atteint

La Commune de Viel sal mest engagée depuis 2014 dans un Pl an de Cohésion Sociale. L'une
des thémati ques abordées dans |l e cadre de ce plan est |'aninmation des villages. Des
liens ont été faits avec le plan d' actions de |'ADL et | es agents ont été invités a
participer aux réunions de travail sur cette thématique. L' ADL s'est inpliquée dans

| " établissement d' une liste d acteurs a inviter aux réunions de coordination

Lors de ces réunions, auxquelles a participé |'ADL, le travail du service Conmunication
de la Commune et de la Cellule culturelle a été présenté aux acteurs de |'animation

| ocale. Ensuite, le calendrier des animations a été discuté afin de |'harnoniser et

d' éviter que des évenenents ou animati ons ne se fassent trop de concurrence.

Les acteurs de |'aninmation |ocale ont égal enent pu transnettre leurs infos afin

d' assurer une neilleure pronotion de | eurs évenenents.

C est actuellenent |es responsables du PCS et du service Conmunication de | a Comune qui
gerent ce projet.

Obstacles rencontrés (facultatif)

|5.2.4. Priorité 4]
4 Valoriser les spécificités agricoles et forestiéres de la commune

5.2.4.1. Objectifs et actions a court terme (2 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Acconpagner | es agriculteurs dans |eur diversification En cours

2 Mettre en place une filiére de valorisation des produits En cours
forestiers

Actions :
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N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné
1 Action 49 : Mse en oeuvre d' une dynami que 1 En cours
visant a promouvoir |es produits | ocaux
2 Action 50: Mse en réseau et coopération 1 Term née
des producteurs | ocaux
3 |Action 54 : Suivi de la politique de 2 En cours
gestion concertée des petites
propri étés forestiéres, initiée dans le
cadre du PCDR
4 Action 55 : Initiation d' une réflexion sur 2 A ent amer
| a val orisation des Fagnes
5.2.4.1.1. Action n°1 - Action 49 : Mise en oeuvre d'une dynamique
visant a promouvoir les produits locaux
Description du projet
Pour nener ce type d' action, il est essentiel d étre a |'écoute des producteurs et de
ne pas se |lancer dans des projets qui ne colleraient pas a leurs attentes et a leurs
besoi ns. Pour cette raison, |'ADL identifiera d" abord | es besoins et souhaits des

producteurs lors de réunions et contacts avec ceux-ci. Ensuite, des projets précis
seront proposés et dével oppés en fonction des conclusions tirées lors de ces réunions et
cont act s.

Cette action peut égalenment venir se greffer sur |a canpagne "Conmune du Conmerce

équi table", qui valorise égalenent |les produits |ocaux.

Partenaires de I'action

| es producteurs | ocaux

le conité de pilotage "commune du conmerce équitable”
Le Syndicat d'Initiative

Le service Communi cati on de | a Conmmune

Indicateurs

Nonbre de producteurs participant au petit marché: 10

nonbre de producteurs participant au marché Saveurs d' Ardenne : 50

nonbre d’ événenents organi sés lors de |a semai ne du conmerce équitable 2019 : 5
nonbre d' abonnés a | a page facebook "saveurs d'ardenne" : 2264

nonbre d' abonnés a | a page facebook "producteurs de | a Haute Ardenne" : 204

Résultat atteint

Qutre | a canmpagne "Commune du Comerce équitable", qui inclut chaque année | es produits
| ocaux dans ses actions de valorisations, |'ADL a créé des contacts et une dynam que
avec |l es producteurs locaux du territoire, notanment a |'occasion d' échanges |ors des
marchés du terroir.

Sui te aux échanges avec |es producteurs |ocaux, des projets ont été nmis en route : le
"petit narché" hebdonadaire et un projet de magasin coopératif.

Deux pages facebook ont égal ement été créées, |'une relative aux narchés et |'autre
relative aux producteurs de la région et au projet de magasin partagé. Ces outils
pernettent une bonne circulation de |'information relative aux produits | ocaux.

L' ADL promeut aussi |es producteurs |ocaux en proposant son listing aux organi sateurs
d’ événenents.

Enfin, le service Communi cation de la Commune et |le Syndicat d'Initiative ont été

associ és a cette dynanmi que afin d' assurer une pronotion a plus grande échelle.
Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.4.1.2. Action n°2 - Action 50: Mise en réseau et coopération
des producteurs locaux

Description du projet

L' objectif de cette action est de construire un réseau solide qui rassenble |es
producteurs de |a commune, voire aussi ceux des communes |imtrophes.

La tache de |' ADL est donc de créer ce réseau et, dans un prenier tenps, de |'aniner.

L' ADL s'efforcera d'inpliquer |es producteurs |ocaux dans un grand nonbre d'actions
conmunes, afin d augnenter leur visibilité d une part et de | es anener a dével opper des
projets conmuns d' autre part.

Lorsque des synergies auront été créées entre producteurs, |'ADL pourra se retirer
progressivenent du groupe et amener ainsi |les producteurs a gérer eux-nénes |eur réseau
Des rencontres individuelles avec | es producteurs |ocaux ont eu lieu, ainsi que

des réuni ons visant a proposer certains projets aux producteurs. Conme indi qué dans

| "action précédente, |'ADL a pu dével opper des contacts et une belle dynani que avec | es
producteurs dans |le cadre des marchés du terroir.

Pl usi eurs actions ont été proposées.

Partenaires de l'action

Les producteurs | ocaux
Diversiferm
SAW B

Indicateurs

Partenariats ms en place entre producteurs : collaboration entre 3 maraichers et un
product eur de ponmes de terre. Partage de stands au "Petit Marché"
Nonbre de producteurs inpliqués dans |le projet de coopérative : 14

Résultat atteint

Auj ourd' hui, les producteurs de Vielsalmet des comrunes |imitrophes se connai ssent

bi en et échangent de mmniére réguliére. Certains d entre eux ont nms en place des
partenariats. Par exenple, pour |es marchés ("Saveurs d' Ardenne" et petit marché),
certains maraichers ont proposé de se fédérer et d' organiser un stand commun. Ils se
concertent sur les | égunes et fruits a produire afin de se conpl éter et s’ entraident
pour la vente.

Certains producteurs partagent égal ement |eur stand lors du "petit marché". Cest le cas
par exenple d' un boul anger artisanal et des naraichers, ou encore d' une productrice de
vi ande de porc et charcuteries et d une productrice de collations et biscuits.

Des débriefings et échanges sont égal enent organi sés de nani ére réguliére pour prendre
| es décisions concernant |es marchés (par exenple, date de reprise, adaptation des
horaires...).

Un réseau s'est égal ement créé autour du projet de coopérative, il inclut une quinzaine
de producteurs.

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.4.1.3. Action n°3 - Action 54 : Suivi de la politique de
gestion concertée des petites
propriétés forestiéres, initiée dans le cadre du PCDR

Description du projet

Un premier projet, initié en 2008 en partenariat avec |la Soci été Royal e Forestiére de
Bel gi que (projet Interreg Regi owood) a perms d' associer, sur |le massif du « Chéneux

», les propriétaires forestiers de petites parcelles pour gérer |’ ensenble de leurs

bi ens de mani ére globale et professionnelle. Il a débouché sur une séries d'actions
renmenbrenment via des ventes et achats, travaux et aménagenents, vente de bois. Suite au
succés de cette action, un deuxi éme projet a été dével oppé en 2013-2014 en col |l aboration
avec la Cellule d Appui a la Petite Forét Privée (CAPFP). Un second nmmssif fortenent
norcel é a été identifié et les propriétaires de petites parcelles ont été nobilisés
autour du projet : visites de terrains ; conseils professionnels et gratuits ; vente de
boi s groupée ; travaux groupés ; fornmation destinée aux propriétaires.

En 2015-2016, un troisiéne projet a été |lancé, toujours en collaboration avec |a

CAPFP, sur un territoire plus large (Grand-Halleux - Petit-Thier). Un grand nonbre de
propriétaires (810) a été contacté afin de les inforner, de | eur proposer une visite-
conseil et des actions collectives (éclaircies, coupes, ventes, bourses de travaux...).
Une vente de bois groupée a été organisée et a perms de vendre 1.409 n#, issus de 21
propri étés pour un nontant total de 54 000 €. En 2016-2017, |a CAPFP a assuré |e suivi
des exploitations et de quel ques travaux.

Ces différents projets ont perms de nobiliser des ressources forestiéres et de |es

val oriser, nais aussi d aider certains propriétaires a reprendre en nain |a gestion

de |l eur bien dans une perspective durable. Enfin, suite a ces projets, des opérations
de rem se en état des voiries forestiéeres ont été entreprises par |a Commune, afin

de pernettre aux propriétaires d entretenir et exploiter leurs parcelles avec plus de
faciliteé.

L' ADL et |a CAPFP souhaitent poursuivre cette collaboration et dével opper |e néne type
de projets sur d autres zones de |a conmune, voire de nani ére transcommunal e.

Partenaires de l'action

Propri étaires forestiers priveés

Conmmmune

CAPFP (O fice Econom que wal | on du Boi s)
Groupe de suivi

Soci été royal e foresti ére de Bel gi que
DNF

gestionnaires forestiers privés
exploitants forestiers

Indicateurs

Nonbre de visites-conseils en 2019 : 115 propri étés - 448 parcelles cadastrales - 135
hect ar es
vol une de bois scolyté destiné a |la vente groupée : 300 nB

Résultat atteint

En 2019, dans le cadre de la crise des scolytes de |'épicéa, un projet transcomunal a
été mené sur |les comrunes de Vielsalmet Lierneux, de janvier a avril. Les propriétaires
pouvai ent bénéficier d une visite-conseil de |leur parcelle. Des travaux et ventes
groupés ont été ms en place afin de sortir au plus vite les bois scol ytés du nassif.
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Un deuxi éme projet, couvrant |'ensenble de la commune de Vielsalma ensuite été | ancé en
partenariat par la CAPFP et |'ADL. Il s'agissait a nouveau de proposer un diagnostic aux
propriétaires et d intervenir en priorité sur |es zones scol ytées.

Une soirée d' infornation destinée a tous |les propriétaires a été organi sée en septenbre
2019. Des coupes et travaux groupés ont été ensuite envisagés, en fonction des
situations particuliéres rencontrées par |les propriétaires.

En décenbre 2019, une visite de terrain a été proposée aux propriétaires afin de faire

| e point sur les actions nenées, et d'envisager une nise en réseau de ceux-ci

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.4.1.4. Action n°4 - Action 55 : Initiation d'une réflexion sur
la valorisation des Fagnes

Description du projet

La conmune de Vi el sal m posseéde une grande diversité et une grande richesse naturelles.
Parm ces ressources naturelles, on retrouve des fagnes. Celle de Bihain est d ailleurs
aménagée pour un usage touristique, puisqu un parcours en caillebotis pernmet de |a
découvrir.

A Vielsal mcome ailleurs, certaines zones de ces fagnes ont été occupées par des

peupl enents d’' épicéas. O, plusieurs acteurs aujourd hui souhaiteraient réhabiliter ces
zones et favoriser a nouveau |’ apparition de |la végétation typique des fagnes en lieu et
pl ace de ces peupl enents d’' épicéas. Un projet LIFE Nature, qui s’ est cldturé en 2010, a
déja permis dintervenir sur le plateau des Tailles afin de restaurer |’ habitat nature
de pl usi eurs especes ani nmal es.

De nonbreux acteurs souhaiteraient aujourd hui réhabiliter et valoriser |les fagnes

de la commune de Vielsal mdans différents objectifs : Protection de |’environnenent,
conservation d un patrinoine rare, valorisation touristique...Cependant, ces acteurs
manquent de coordination. L objectif de cette action est donc d initier une réflexion
autour de la réhabilitation et de |la valorisation des Fagnes qui inpliquerait tous |les
acteurs, associations et institutions concernés. L' inplication et |la rencontre de tous
| es acteurs pernettraient ainsi de tenir conpte de toutes |les fonctions de ce
territoire (économ que, environnenental e, touristique.) et de proposer des pistes de
val ori sation qui répondent aux attentes d un naxi mum d’ acteurs.

Partenaires de l'action

DNF

Associ ations de val orisation de |'environnenent (la Trientale par exenple)
Mai son du Tourisne

Acteurs touristiques

exploitants forestiers

Indicateurs

action entamée : non

Résultat atteint

Par manque de tenps, |'ADL n'a pas encore pu entaner cette action

Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.4.2. Objectifs et actions a moyen terme (3-5 ans)

Objectifs :
N° Intitulé Statut
1 Acconpagner |l es agriculteurs dans |eur diversification En cours
2 Mettre en pl ace une filiere de valorisation des produits En cours

forestiers

Actions :
N° Intitulé N° Objectif Statut
concerné

1 Action 51: Support technique et juridique 1 En cours
pour nettre en place des filiéres courtes

2 Action 52: Dével oppenent d'une pl ateforne 1 En cours
de distribution des produits | ocaux

3 Action 56 : Soutien a la (ré)inplantation 2 Suppri mee

de hai es bocageéres

5.2.4.2.1. Action n°1 - Action 51: Support technique et juridique
pour mettre en place des filiéeres courtes

Description du projet

Les filiéres courtes pernettent de faire tourner |'écononie locale. L' objectif de ce
projet est de favoriser ce type de filiéeres, notamment en pernmettant a |'offre et la
demande de se rencontrer. Pour ce faire, |'ADL organi sera des rencontres entre les
producteurs d'une part et les restaurateurs et/ou distributeurs d autre part. Elle
acconpagnera égal enent | es producteurs |ocaux qui souhaiterai ent dével opper des filiéres
courtes, par exenple, en les aidant a trouver une vitrine pour leurs produits ou encore
en favorisant |eur présence sur |e marché | ocal

Cette action est a nettre en lien avec | es actions présentées précédement (actions 49
et 50).

Partenaires de I'action

Product eurs | ocaux
Rest aur at eurs | ocaux

Di versiferm

SAW B (projet de coopérative)

Indicateurs

rencontres et réseau créé avec et entre producteurs : oui
nonbre de producteurs inpliqués dans | e projet de coopérative : 14

Résultat atteint
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Les rencontres avec |es producteurs ont eu lieu et des contacts individualisés se
pour sui vent de nmaniére réguliére. Ainsi, |les agents ont pu récolter les attentes, les
suggestions et |es remarques pour meux appréhender cette action. La création de marchés
du terroir sur le territoire répond en partie aux attentes des producteurs.

Suite a une rencontre entre producteurs et restaurateurs organi sée en octobre 2015,

il apparalt qu un des freins principaux & acheter |ocal pour |'horeca est |'absence de
[ivrai son ou de point unique d enléevement. Cette difficulté est prise en conpte dans

| e projet de nagasin coopératif actuellenent dével oppé par |'ADL et ses partenaires. Un
systene de comuande/retrait devrait étre ms en place dans |le cadre de ce projet.

L' ADL a égal enent dével oppé des contacts avec Diversifermafin de pouvoir orienter |es
porteurs de projets "filiéeres courtes" vers ce partenaire.

Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.4.2.2. Action n°2 - Action 52: Développement d'une plateforme de distribution des produits locaux
Description du projet

Cette action se situe dans la continuité des actions 49, 50 et 51

Apres avoir fédéré les producteurs et récolté leurs attentes, |'ADL | eur proposera
différentes pistes d' actions augnmentant la visibilité et facilitant |la distribution de
| eurs produits.

L' ADL et ses partenaires étudieront différentes possibilités : |leur colt, |eur
faisabilité, les possibilités de nmise en place a Vielsalm

Cette action a pour objectif d' aider |les producteurs |ocaux a dével opper |eur activité.
La création d' une plateforne de vente internet ou d' un nagasin physique pourra booster
leurs ventes et égal ement permettre la création d' un, voire de plusieurs, enploi(s).

Partenaires de l'action

| es producteurs | ocaux

Diversiferm

G oupenents de producteurs et consonmateurs d' autres conmunes, autres régions (partage
d' expérience et de bonnes pratiques)

SAW B

Indicateurs

rencontre avec |es producteurs organi sées : oui

nonbre de producteurs inpliqués dans |le projet de coopérative : 14

pl an financier réalisé pour |la coopérative réalisé : oui, mais a revoir avec le
conpt abl e

nonbre de structure de distribution rencontrées : 4

Résultat atteint

Comme expliqué pour |es actions précédentes, |'ADL a rencontré et rassenbl é |es

product eurs | ocaux.

Afin de bénéficier de |'expérience et de |'expertise de groupenments ayant déja dével oppé
des projets en filiéres courtes, plusieurs rencontres ont été organisées : Li Terroir,
Topi no, Paysans artisans, Agricovert.

Les partenaires contactés dans |le cadre des actions 49 et 50, a savoir |la SAWB et
Diversiferm se sont chargés de réaliser les prenmeres projections financieres |liées a
la création d un point de vente ou d' une platefornme internet.

L' ADL a égal ement coll ecté de nonbreuses informations sur |e fonctionnenent des

pl at eformes web de vente de produits | ocaux.
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La mise en place d' une coopérative et d un magasin ont été identifiés come étant |les
actions les plus urgentes a réaliser. Lorsque |e nagasin sera en place,

de commandes, retraits et |ivraisons seront étudi ées.
Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.4.2.3. Action n°3 - Action 56 : Soutien a la (ré)implantation
de haies bocageres

Pourquoi l'action a-t-elle été supprimée ?

| es possibilités

Cette action ne correspond pas vrai nent aux objectifs d une ADL ; il senble que le

servi ce Environnenent de |'Adm nistrati on comunal e est plus adéquat

d' acti on.

5.2.4.3. Objectifs et actions a long terme (6 ans et plus)

Objectifs :

N° Intitulé

1 Acconpagner | es agriculteurs dans |eur diversification

2 Mettre en pl ace une filiére de valorisation des produits
forestiers

Actions :
N° Intitulé N° Objectif
concerné

1 Action 53 : Organi sation de séances 1
d information sur la diversification pour
| es agriculteurs

2 Action 57 : Récupération et val orisation 2
des sous-produits forestiers et d entretien
des hai es

3 Action 58:Installation d' un réseau de 2
chal eur sur le site de |'ancienne caserne
de Rencheux

4 Action 59: Création d' un centre du savoir du 2
boi s avec expositions et dénonstrations de
produits issus de la filiére bois

5 Action 60 : Dével oppenent d' une charte 2

forestiére territoriale

5.2.4.3.1. Action n°1 - Action 53 : Organisation de séances
d'information sur la diversification pour les agriculteurs

Description du projet

Statut

En cours

En cours

pour porter ce type

Statut

A ent amer

A ent aner

Suppri née

En cours

A ent aner
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La diversification est une des options qui pernettent aux agriculteurs d' ajouter une

pl us-val ue a | eur production. Elle pernet égal enent de sortir des nodel es de production
i ntensive et d' axer son travail davantage sur |la qualité des produits proposés. Enfin,
el | e peut déboucher sur la vente en circuit court.

Afin d' aider |es producteurs qui |le souhaitent & nettre en place une diversification

et a connaitre | es partenaires susceptibles de |les aider, |'ADL organi sera des séances
dinfornation et invitera des experts de différentes structures.

Partenaires de l'action

Diversiferm

APAQ W

FJA

Accueil Chanmpétre

Autres structures et experts a déterm ner en fonction des thénmati ques abordées

Indicateurs

Séances d'information organi sées : non

Résultat atteint

Ce projet n'a pas encore pu étre organi sé par |'ADL.
Obstacles rencontrés (facultatif)

5.2.4.3.2. Action n°2 - Action 57 : Récupération et valorisation
des sous-produits forestiers et d'entretien des haies

Description du projet

On constate aujourd' hui que |les sources d' énergie ont tendance a se diversifier. Ce

qui était jadis considéré conme un déchet est nmintenant dans certains cas considéré
comme une ressource. C est |e cas notamment de certains déchets de bois qui peuvent
étre utilisés comre conbustible vert dans |a production d' électricité, de vapeur et de
chal eur.

Les entreprises actives dans | e secteur du bois étant nonbreuses sur |a conmmune de
Vielsalm il serait intéressant de nmettre en place un systéme de récupération de ces
"déchets" issus de |'exploitation du bois et de les valoriser. Le nménme rai sonnenent peut
s' appl i quer aux sous-produits issus de |'entretien des haies.

Il s'agirait donc de nettre en place un projet d économe circulaire, afin de valoriser
au meux |es ressources dont dispose le territoire conmmunal

Partenaires de I'action

Les entreprises actives dans |l e secteur du bois

Les exploitants forestiers

Les entreprises |locales qui pourraient utiliser |les sous-produits conme ressources
Des partenaires-experts a identifier

Indicateurs

Groupe de travail créé : non

Résultat atteint

L' ADL n'a pas encore eu |la possibilité de nmettre ce projet en route.
Obstacles rencontrés (facultatif)
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5.2.4.3.3. Action n°3 - Action 58:Installation d'un réseau de
chaleur sur le site de I'ancienne caserne de Rencheux

Pourquoi l'action a-t-elle été supprimée ?

La zone artisanale de Rencheux est le fruit de |a reconversion d' une anci enne caserne
mlitaire. Tous les halls et terrains accueillent aujourd hui une activité économ que. A
cb6t é de plusieurs PME, dont une entreprise (Biogen) qui dével oppe et

exporte des produits de gemmot hérapi e dans de nonbreux pays, on y constate une présence
i nportante du secteur de |'écononie sociale. Plusieurs batinents sont occupés par

| " ASBL "Les Hautes Ardennes" qui a dével oppé des activités variées : travail du bois,
packagi ng, tri de déchets spécifiques ainsi que restauration. On retrouve égal enent sur
ce site la SCRL "l es Lavandi éres du Bonal fa", une entreprise sociale de blanchisserie et
de repassage.

Si gnal ons enfin que plusieurs des anciens batinents de |a caserne sont aujourd' hu
occupés par |e secteur associatif (Croix Rouge, plusieurs associations sportives...).
Créer un réseau de chal eur sur ce site pourrait donc bénéficier a plusieurs entreprises
et associations. En outre, ce systéne de chauffage collectif présente de nonbreux

avant ages au ni veau envi ronnenental, économ que et technique.

La possibilité de créer un tel réseau a donc été étudi ée par |la Conmmune. |l est apparut
gue les colts d'investissenent seraient trop inportants en regard des besoins en chal eur
relati vement faibles des activités actuell ement dével oppées sur le site. Cette action
ne sera donc pas nenée, du noins pas avant plusieurs années. Elle a donc été retirée du
plan d' actions de |'ADL.

5.2.4.3.4. Action n°4 - Action 59:Création d'un centre du savoir du
bois avec expositions et démonstrations de produits issus de lafiliere bois

Description du projet

L' exploitation du bois, et plus particuliérenent de |'épicéa, est une activité

i mportante a Vielsalmet dans sa région. Notons aussi que |'exploitation de |'épicéa
représente la part la plus inportante de |'industrie du bois en Wallonie. Pourtant cet
arbre est peu connu, et peu valorisé. A Vielsalm la forét, qui couvre plus de la noitié
du territoire, est conposée en grande partie d' épicéas. Géace a |'altitude rel ativenent
€l evée de notre territoire, cet arbre y rencontre les conditions optinal es pour se

dével opper.
Non seul ement il faconne nos paysages et constitue une ressource inportante pour nos
entreprises, nmais il est aussi |ié a |'histoire des habitants de | a conmune...

Toutes ces facettes de |'épicéa pourraient étre val ori sées dans un parcours, voire dans
une « Maison de |'Epicéa » destinée autant aux citoyens qu'aux touristes. Elle aurait
une vocation pédagogi que, nais aussi |udique et récréative

Afin de nettre sur pied ce projet, |'ADL coordonnera un groupe de travail rassenbl ant
des experts forestiers, la DNF, |a Maison du Tourisne, des représentants des entreprises
actives dans |l e secteur du bois..

Partenaires de l'action

Experts forestiers

DNF

Mai son du Touri sne

Syndicat d'Initiative

Entreprises actives dans |e secteur du bois
Conmmmune

Indicateurs
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dossi er de présentation du projet rédigé : oui
partenaires inpliqués : Jacques Rondeux (expert), Maison du Tourisne

Résultat atteint

Une premiére réflexion a été nenée par |'ADL, |la Maison du Tourisnme et nobnsieur Jacques
Rondeux, professeur de Gestion et d' Econonmie Forestiére a |la Faculté Genbl oux Agro-Bio
Tech (Université de Liege) (et paralleéelement citoyen de | a commune de Vielsalnm.

Ce premier projet a été envoyé au SPW- Direction générale de |'Agriculture, des
Ressources naturelles et de |I'Environnenent, ainsi qu' au CGI, pour obtenir un prenier
avi s.

Le projet senble intéressant, il faut a présent réunir davantage de partenaires et
travailler a une proposition plus concréte.

Obstacles rencontrés (facultatif)

Le co(t d'un tel projet est un frein inmportant et |la recherche de fonds s'avére
conpl i quée.

5.2.4.3.5. Action n°5 - Action 60 : Développement d'une charte
forestiére territoriale

Description du projet

Les chartes foresti éres sont des docunents d'orientation qui concernent la forét et

ses abords, elles proposent |'anménagenent et |e dével oppenent de projets cohérents et
collectifs sur le territoire

Ell es pernmettent donc d'avoir une vision globale du dével oppenment souhaité dans un
massif forestier donné, nais aussi de coordonner les différents acteurs concernés par ou
actifs sur ce nassif.

Un outil de ce type pernettrait d' envisager |e dével oppenent durable et a long terme

de la ressource inportante que constitue la forét sur le territoire salmen. 11l
pernettrait égal ement de préciser et d harnoniser les différentes fonctions (économ que,
touristique...) que peut avoir cette forét.

Partenaires de I'action

Commune

DNF

Exploitants forestiers
Propriétaires forestiers
Mai son du Touri sne
Syndicat d'Initiative
Experts a indentifier

Indicateurs

Groupe de travail créé : non

Résultat atteint

L' ADL n'a pas encore eu la possibilité d entanmer ce projet.
Obstacles rencontrés (facultatif)

6. Actions récurrentes

Sélectionnez les actions récurrentes que vous avez mises en place
X Annuaire, répertoire
X Mise a jour des bases de données
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X Newsletter / site web / réseaux sociaux

X Participation aux événements des acteurs locaux

[1 Réalisation de 'welcome pack’

Xl Accompagnhement de porteurs de projets

[1 Séances d'informations

[1 Actions de réseautage a destination des entreprises du territoire
X1 Actions de promotion du commerce local

X Cadastre des cellules vides

X1 Développement de partenariat

X Participation aux différentes plateformes

X Autres
Précisez
soutien aux commercgants et participation a |leurs réunions (ac
Précisez
Diffusion réguliére d information vers les entreprises (actic

7. Indicateurs globaux

Nombre d'indépendants sur le territoire

| a6

Nombre de producteurs vendant en circuit court

R

Nombre de commerces et répartition par catégorie des commerces (selon la demande d'agrément).
Catégorie de commerces ‘Nombre

‘al i ment ati on- boi ssons ‘ ‘ ‘ ‘1 ‘3

‘boul angerie - patisserie - pralines
‘ameubl enent - décor at i on
‘ani maux (soin)

‘arti sanat

N

‘bi en-étre - soin du corps - beauté

‘cadeaux—j ouets

=

‘coiffure

‘él ectroménager-électricité

‘fleuristes

‘Garages - Auto-Moto - Auto-école - Static
‘horeca

‘in’prirrerie

‘Iibrairie-presse

‘bricolage-quincaillerie

‘mat éri el nedical - par anédi cal

‘équi penent de | a personne

‘pharmacie - herboristerie

‘ponpes funebres

‘sports et loisirs

P IN N O NN W PP © FP BN PFP MO O W 0O

s

‘taxi dernie

Total :

=
(]
o
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8. Echange de connaissances et de bonnes pratiques dans le cadre de I'inter-ADL

Date ‘ Lieu ‘Théme
2/1/ 02/ 2/019] sanbreville

avant -proj et du GWNsur dépenses
éligibles

Synthése - projets conmuns

Tour des actualités

114/ 06/ 2/0/19] Marbehan

présentation de Up Gty
Présentation de la plateforne

Trust' up
Présent ati on de Bel gi an Seni or
Consul ti ng
Tour des actualités
ﬂ‘ZV‘1‘1V‘2‘Oﬁﬂ9‘ ‘Tenneville présent ation service environnenent
UCM

présentation services CCl LB

ASBL 100000 entrepreneurs-
Bel gi que : partenariats possibles
Tour des actualités
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9. Formation continue des agents
Date ‘Durée (en jours) ‘Sujet ‘Organisme dispensateur ‘
‘2‘6‘/ ‘0‘6‘/ ‘2‘0‘1‘9‘ ‘ ‘ ‘1 Utilisation d une voiture Conseiller en prévention de
él ectrique et procédure | a Conmmmune
de sécurité
‘1 ‘7 ‘/ ‘0 ‘9 ‘/ ‘2 ‘0‘1‘9‘ ‘ ‘ ‘1 Assurer |a bonne présence ‘UVC\N ‘
de |' ADL sur | es réseaux
soci aux

ERANRARERERERE
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10. Commentaires (facultatif)
Concernant le fornulaire, cette nouvelle version est plus agréable a remplir, il n'y a

pl us de bug comme dans |'ancien formulaire. Les rubriques sont plus pertinentes. Mis
je trouve que |'espace naxi mum (1000 caracteres) pour |la case "résultat atteint" est
petit ; on ne sait pas toujours dével opper tout ce qui a été fait.

Il a été un peu difficile de renplir cette nouvelle version sur base d' un ancien
agrénent et ancien plan d' actions : les objectifs sont |es némes a court, noyen et |ong
terme (ce qui ne sera plus |le cas avec | e nouvel agrénent et |e nouveau plan d'actions),
ils sont donc toujours renseignés conme étant "en cours", et, surtout, aucun indicateur
de résultat n'avait été défini dans le plan d actions. J' ai donc été contrainte de
proposer |les indicateurs pour |lesquels j'avais des infos.

Pour plus de clarté, j'ai aussi repris la nunérotation du plan d' actions d' origi ne dans
le formulaire.

Concernant les difficultés rencontrées par |'ADL en 2019, Claire Dethier (agent B) a été
mal ade durant plusieurs nois. Plusieurs certificats ayant été rem s successivenent (de
nois en mois), elle n"a pas été renplacée d office. Un ancien agent (Sarah Gathelier) a
été engagée a quart-tenps en juillet et en ao(t pour préter nmain forte a |I'agent A

En raison de cette absence, certains projets ont di étre reporteés.

Enfin, en ce qui concerne |l e contexte de ce rapport d' activités, je trouve domage

gu' aucun délai n'ait été proposé par le SPW: plusieurs agents n'ont pas eu acces
directenent a la plateforne (autorisation du gestionnaire d' acces) et la plupart d entre
nous doivent faire valider |leur rapport par leur CA avant de le sounettre... Le tenps
dont une partie d' entre nous a disposé pour renplir le formulaire était donc assez
court. Vu le contexte de la crise du covid et la charge de travail inportante que cela
a entrainé pour plusieurs d entre nous, |la possibilité d un délai suppl énentaire aurait
été | a bi envenue.

11. Déclaration sur I'honneur et engagements

X M. Nom Prénom
O Mme Deblire Elie
Fonction

Président de |' ADL-Viel sal m

« habilité a signer

« déclare sur I'honneur que les renseignements fournis dans la présente demande sont exacts et complets.

« accepte le controle par les fonctionnaires désignés a cet effet par le Gouvernement wallon et s'engagent a
communiquer dans le mois tout changement d'agent et toute modification de contrat ou de régime de travail, en
joignant copie des piéces probantes.
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12. Protection de la vie privée et voies de recours

12.1. Protection de la vie privée

Comme le veut le Réglement général sur la protection des données (RGPD), nous vous signalons que :

les données que vous fournissez en complétant le formulaire sont destinées a assurer le suivi de votre dossier au
sein du Service Public de Wallonie ;

ces données seront transmises exclusivement au service du Gouvernement wallon en charge de la démarche qui est
identifié dans le formulaire ;

VOUS pouvez avoir accés aux données a caractére personnel vous concernant qui sont éventuellement détenues

par le Service Public de Wallonie en introduisant une demande via le formulaire « Demande de droit d'accés a mes
données personnelles » ;

vous pouvez exercer le droit a la rectification de vos données en vous adressant aux administrations du Service
Public de Wallonie avec lesquelles vous étes en contact ;

les droits a I'effacement des données, a la limitation du traitement et a I'opposition au traitement ne peuvent s'exercer
gue dans certains cas spécifiques et limités vis-a-vis des autorités publiques. L'administration du Service Public de
Wallonie avec laquelle vous étes en contact, vous précisera si I'exercice de tels droits est possible pour le traitement
concerné.

12.2. Voies de recours

Que faire si, au terme de la procédure, vous n'étes pas satisfait de la décision
rendue ?

1. Introduire un recours interne a l'administration.
Adressez-vous a I'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif spécifique si celui-ci est prévu dans la
procédure.

2. Adresser une réclamation auprés du Médiateur.
Si au terme de vos démarches préalables au sein de I'administration vous demeurez
insatisfait de la décision, il vous est possible d'adresser une réclamation aupres du
Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Rue Lucien Nameéche, 54 a 5000 Namur
Tél. gratuit 0800 19 199
http://www.le-mediateur.be

L
@ rr?édiateur
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